
第 ３ 章　 信 息 交 流

３ １　 信息交流原理

正如社会学家科利 （Ｃ Ｃｏｕｇｈｈｎ）所说，交流是人类社会关系赖以生存和发展的机制，是
一切智能和智力的象征。① 今天，基于网络的信息交流活动给信息环境中的个体和组织带来了

全新的挑战。

３ １ １　 信息交流的含义与特点

１． 交流与信息交流
一般而言，信息交流是指不同时间或不同空间上的认知主体 （人或由人组成的机构、组

织）之间相互交换信息的过程。美国普林斯顿大学心理学教授莱尔德 （Ｐ Ｊ Ｌａｉｒｄ）是这样描
述信息交流过程的： “它们 （信息交流）都要求先由交流发起方建构起对外部世界的内部再

现，然后通过某些指号性行为将指示内容传达出来。接收方必须首先感受指号性行为，亦即建

构起内部再现，然后从此出发，复原出它所指称的更深一步的内部再现。而最后一步还取决

于，在对指号性行为进行阐释时，占据主导地位的任意性法则是什么。”② 也就是说，信息交

流是认知主体主观意识的一种传递。这种传递，由于涉及人与人之间的相互作用，从严格意义

上来说应该称为 “社会信息交流”。

２． 对信息交流的认识
在日常生活中，人们不断地进行转让、馈赠、借贷、买卖、授受等活动。信息交流与这些

行为相比较，有非常相似的地方，也有不同的地方。

（１）来自传播学的观点③④

在传播学领域，人们对信息交流的认识已形成了较多的成果。例如，“共享说”强调信息

传播是传者与受者信息的分享，如施拉姆 （Ｗ Ｓｃｈｒａｍｍ）等认为，传播即是对一组告知性符
号采取同一意向，传受两者要分享的是其含义，而非符号本身。“影响说”强调信息传播是传

者对受者施加某种影响，如霍夫兰 （Ｃ Ｈｏｖｌａｎｄ）等人认为，传播是某个人传递刺激以影响另
一些人行为的过程。 “反应说”强调信息传播是客观事物对某种刺激的反应，如史蒂文斯

①
②
③
④

施拉姆，波特 ． 传播学概论［Ｍ］． 何道宽，译 ． 北京：中国人民大学出版社，２０１０
梅勒 ． 交流方式：剑桥年度主题讲座［Ｍ］． 彭程，译 ． 北京：华夏出版社，２００６
胡正荣 ． 传播学总论［Ｍ］． 北京：中国传媒大学出版社，１９９７
倪波 ． 信息传播原理［Ｍ］． 北京：书目文献出版社，１９９６



（Ｓ Ｓｔｅｖｅｎｓ）认为，传播是一个有机体对于某种刺激的各不相同的反应。“互动说”强调信息
传播是传受者之间相互影响的双向性和互动性，如米德 （Ｇ Ｈ Ｍｅａｄ）认为，互动甚至在生物
的层次上也是一种传播。“过程说”强调信息传播是一个完整的连续过程，如希伯特

（Ｆ Ｓｅｉｂｅｒｔ）认为，传播是用以运送意义、传递社会价值并分享经验的恒动过程。
另外，“符号说”认为信息传播是符号的流动，“了解说”认为信息传播是相互了解的过

程，“需要说”认为信息传播是来自减少不定性的需要，“联系说”认为信息传播是联系分散

世界的过程。

（２）信息交流的含义
英国文学家萧伯纳 （Ｇ Ｂ Ｓｈａｗ）曾经有一个形象的比喻：倘若你有一个苹果，我也有一

个苹果，我们彼此交换、我们仍然各有一个苹果。但是，倘若你有一种思想，我也有一种思

想，我们彼此交流这些思想，我们两个人各有两种思想。

结合社会信息活动的特点，信息交流可以定义为：信息交流就是社会活动中信息交流双方

借助某种符号系统，利用某种传播渠道，在不同时间和空间中实现的信息传输和交换行为。从

本质上讲，信息交流是相互影响的双向性信息传播，即信息在时空中的移动和变化。基于以上

定义，信息交流的特点如下。

第一，物质性。信息交流具有特定的 “需求—满足相对应”的交流机制或称为 “契约关

系”，其符号系统或传递通道往往结合得非常紧密。

第二，实义性。在信息交流中，载体交流是信息交流的外在躯壳，内涵的交流才是其

实质。

第三，双向性。抛开一切具体类型和过程来看，信息交流的实质是信息的传输和交换，即

信息从某一特定时空向另一特定时空的流动和位移。

第四，目的性。信息交流的主要目的并不在于过程和方式本身，而是通过具体的过程和方

式极大地促进信息的利用和再生。

信息交流不仅影响人们的思想感觉，而且影响人们的行为。今天，越来越多的社会组织开

始设法收集并评估各种信息交流的影响和作用。信息的流量与流速一直是衡量信息交流效率的

两个重要指标。在信息交流史上，人类一直在致力于提高信息交流的效率。但由于受信息载体

技术滞后的制约，信息交流的效率始终无法满足社会发展对信息交流的需要。进入 ２０ 世纪，
科学技术的迅猛发展，使社会的信息量呈现出 “爆炸”性增长。而在今天，网络媒体技术的

出现，极大地提高了信息的流量与流速。

３ １ ２　 信息交流的模式研究

１． 模式和模式研究
模式是对现实事物的内在机制及事物之间关系的直观和简洁的描述，是再现现实的一种理

论性的简化形式，可以向人们提供某一事物的整体形象和简明信息。一般来看，模式主要有结

构型 （即描述某事物的结构）和功能型 （即从能量、力量及其运动方向的角度来描述事物整
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体及各部分之间的关系和相互影响）两种类型。

模式研究是用简明、具体、科学、明晰的模式来展示事物及其运动规律，其基本研究手段

是用图像形式、文字形式或数学形式对某一事项或实体进行有意简化的描述，通过对事物发展

次要因素有意识的忽视，梳理事物发展的主要线索和脉络。模式研究一般可以采用提炼、类推

等理性方法，线性规划等数理方法和引进移植等建构模式。

２． 信息交流模式研究
信息交流模式，是指为了解现实世界中社会信息交流过程、结构和功能的主要因素及其相

互关系而进行的宏观意义上的比较或描述。对信息交流的模式分析，可以分别从对信息交流一

般过程进行模块化描述的基本模式和对信息交流具体环节或节点进行模块化描述的个别模式开

展。任何模式都是特定条件下特定研究目标和研究需求的认识产物。由于在简化中对主要和次

要因素判断和选择的方向性错误，甚至是理论假说的源头性失误，因而任何模式都不可避免地

具有某种程度的局限性和不完整性。信息交流的模式研究同样如此。

（１）基于古典信息论的信息交流模式
如图 ３－１ 所示，１９４９ 年香农的通信系统模型比较全面地达成了对单向传播的结构和要素

的解析，是信息通信过程的直观反映，为精确研究传播过程提供了基础方法论，奠定了多学科

领域对信息交流问题的认识基础。该模型借鉴了拉斯韦尔公式和布雷多克公式，前者被称为

“模式研究的开山之作”。１９４８ 年，美国拉斯韦尔 （Ｈ Ｄ Ｌａｓｓｗｅｌｌ）提出了一个著名的命题：
“描述传播行为的一个方便的方法，是回答下列五个问题：谁，说了什么，通过什么渠道，对

谁，取得了什么效果”。１９５８ 年布雷多克 （Ｒ Ｂｒａｄｄｏｃｋ）增加了 “在什么情况下”“为了什么

目的”两个问题。

图 ３－１　 香农通信系统模型

（２）基于传播学的信息交流模式①②

关于信息交流的模式研究，现有的研究成果几乎都归源于传播学的模式研究。如表 ３ －１
所示，英国麦奎尔 （Ｄ ＭｃＱｕａｉｌ）和温德尔 （Ｓ Ｗｉｎｄａｈｌ）在前人研究的基础上，将基于传播
学的信息交流模式概括为 ５ 种类型 ２８ 个模式。
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①
②

麦奎尔，温德尔 ． 大众传播模式论［Ｍ］． 祝建华，等，译 ． 上海：上海译文出版社，１９８７
邵培仁 ． 传播学［Ｍ］． 北京：高等教育出版社，２０００



表 ３－１　 麦奎尔和温德尔对传播学模式的总结

类型 模式

基本模式

　 拉斯韦尔公式，香农－韦弗模式、奥斯古德－施拉姆模式与丹斯模式，格伯纳的传播总

模式，纽科姆的 ＡＢＸ 模式及其他 “平衡”模式和互向模式，韦斯特利－麦克莱恩的传播

研究概念模式，施拉姆的大众传播模式，赖利夫妇：大众传播的社会学观点，马莱茨克

的大众传播过程模式

个人影响、扩散

和大众传播

对个体的影响

　 刺激－反应模式及其修正，康斯托克的电视对个体行为之影响的心理学模式，卡茨－拉

查斯费尔德的大众传播和个人影响两级传播模式，罗杰斯－休梅克的创新扩散模式，新

闻扩散：Ｊ 曲线模式

大众传播对文

化社会的影响

　 间接效果与长期效果的模式，议题设置，鲍尔－罗克希与德福勒的大众传播效果依赖

模式，沉默的螺旋模式，作为效果的 “信息沟”

受众中心模式 　 使用与满足模式，使用与效果模式，信息寻求模式

大众媒介的体系、

制作、选择与流动

　 比较媒介体系：自由市场模式及其替代物，媒介组织：大众传播与公众的关系，吉伯

与约翰逊的信源－记者关系模式，怀特的守门人模式，麦克内利的新闻流动模式，巴斯

内部新闻流动的 “双重行动模式”，盖尔顿与鲁奇的选择性守门模式

① 德福勒模式
如图 ３－２ 所示，２０ 世纪 ５０ 年代美国德福勒 （Ｍ Ｌ ＤｅＦｌｅｕｒ）提出德福勒模式，又称为大

众传播双循环模式，在香农的通信系统模型的基础上强调了信息交流的双向性和信息干扰的多

途径。

图 ３－２　 德福勒模式

② 两级传播模式
如图 ３－３ 所示，２０ 世纪 ４０ 年代美国拉查斯费尔德 （Ｐ Ｆ Ｌａｚａｒｓｆｅｌｄ）提出了两级传播模

式，强调了 “意见领袖”的作用，综合了大众传播和人际传播的模式。在某种意义上，信息

机构面向现实的信息用户，也承担了一定的 “意见领袖”的类似功能。
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图 ３－３　 两级传播模式

③ 波纹中心模式
如图 ３－４ 所示，美国希伯特 （Ｒ Ｅ Ｈｉｂｂｅｒｔ）在 ２０ 世纪 ７０ 年代提出了波纹中心模式，描

述了传播过程中以传播者为中心的信息扩散状态。其中，代码就是文字符号系统，调节者就是

政府、团体和消费者，过滤者就是文化和社会系统。在该模式中，信息放大兼有空间和心理的

含义。

图 ３－４　 波纹中心模式

④ 辐合模式
如图 ３－５ 所示，罗杰斯 （Ｅ Ｍ Ｒｏｇｅｒｓ）和金凯德 （Ｄ Ｌ Ｋｉｎｃａｉｄ）于 １９８１ 年提出了辐合

模式，再现了以计算机为媒介的参与者双方的信息交流的动态过程和结构形态，即通过循环的

互动传播过程，参与双方一起创造、分享信息并赋予信息意义。

（３）基于社会学的信息交流模式①

１９６０ 年，贝罗 （Ｄ Ｋ Ｂｅｒｌｏ）在香农通信技术模型的基础上，提出了基于社会学的贝罗信
息传播模式，即 ＳＭＣＲ （ｓｏｕｒｃｅ、ｍｅｓｓａｇｅ、ｃｈａｎｎｅｌ、ｒｅｃｅｉｖｅｒ）模式，如图 ３－６ 所示。该模式将
信息源、信息、通道和受播者视为信息传播的四个基本要素，特别强调了信息在传播中的三个
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① 邬美娜 ． 教育技术学［Ｍ］． 合肥：安徽教育出版社，２００４



图 ３－５　 辐合模式

要素：① 内容，为达到其传播目的而选取的材料，包括信息的成分与结构；② 符号，包括语
言、文字、图像与音乐等；③ 处理，信息传播者针对选择和安排符号及内容所做的种种决定。
贝罗模式充分注意到了技术、态度、知识、社会背景和文化对信源和受众的影响，凸显了信息

交流中信息内容、符号和处理的重要性。

图 ３－６　 ＳＭＣＲ 模式

（４）基于信息学或情报学的信息交流模式
目前，基于信息学或情报学的信息交流模式，主要以科学信息或学术信息为研究对象。而

对社会信息的基本模式的研究虽然已经开展，但是还缺乏比较成熟的成果。

① 科学情报交流系统①

苏联米哈伊诺夫等提出的科学情报交流系统理论认为，科学交流中的非正式过程主要包

括：科学家和专家之间就他们所从事的研究或研制进行直接对话；科学家和专家参观自己同行

的实验室、科学技术展览等；科学家和专家对某些听众作口头讲演；交换书信、出版物预印本
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① 米哈伊诺夫，等 ． 科学交流与情报学［Ｍ］． 徐新民，等，译 ． 北京：科学技术文献出版社，１９８０



和单行本；研究或研制成果在发表前的准备工作，包括发表形式以及发表地点和时间的选择。

对于这五种科学交流形式，门泽尔 （Ｈ Ｍｅｎｚｅｌ）统称为非正式过程，以区别于以科学文
献为基础的正式过程。在此基础上，严怡民提出了广义情报交流系统，基本上是科学情报交流

系统的翻版。① 马费成等则站在社会信息活动的高度将其推广到人类社会信息过程，如图 ３－７
所示。②

图 ３－７　 人类社会信息过程

② 社会传播传染病模式③

美国哥夫曼 （Ｗ Ｇｏｆｆｍａｎ）在 《科学思想传播的教学方法》中认为，信息过程是随时间

变化的一系列连续事件，与这些事件相对应的系统成分与传播事件本身不是一一对应的，呈现

出不同的功能和机制。信息传播过程即传播知识的过程与传播传染性物质的过程具有许多共同

点，因此，如公式 （３－１）、（３－２）和 （３－３）所示，他建立了社会传播的传染病数学模型和
科学信息传染病数学模型。

Ｃ ＝ （Ｎ，ｉ，ｓ，Ｓ：ｔ） （３－１）
其中：

Ｎ 为人口；
ｉ 为在 Ｎ 的成员之间传递传染病物质的媒介 （情报）；

ｓ 为具体的状态 （稳定：有传染作用者的数量随时间自然增长的速度变化等于零，不稳

定：有传染作用者的数量随时间自然增长的速度变化等于零）；

Ｓ 为一系列状态 （易受感染、有感染作用、免除被感染）；

ｔ 为时间。
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①
②
③

严怡民，等 ． 现代情报学理论［Ｍ］． 武汉：武汉大学出版社，１９９６
马费成，等 ． 信息管理学基础［Ｍ］． 武汉：武汉大学出版社，２００２
张新华  情报学理论流派研究纲要［Ｍ］． 上海：上海社会科学院出版社，１９９２



ｄｎ
ｄｔ
＝ βｎ （Ｎ－ｎ） （３－２）

其中：

Ｎ 为研究人员总数；
ｎ 为接收情报的人数；
Ｎ－ｎ 为没有接收到情报的人数。

ｄｎ
ｄｔ
＝ α （Ｎ－ｎ） ＋βｎ （Ｎ－ｎ） （３－３）

其中：

ｔ 为时间；
α 为机构传播系数；
β 为人际传播系数。
③ 信息人本社会传播模型①

英国维克利以人本为中心和以社会为背景，将单个的信息传播行为概括为 Ｓ （信息源）←
→Ｃ （交流渠道）←→Ｒ （接收者），强调信息传播的兴趣焦点集中在将人作为信息源和接收
者并参与到信息渠道之中，强调信息行为是使信息传播赖以产生的社会的一种存在形式。因

此，构建了如图 ３－８ 所示的信息人本社会传播模型。

图 ３－８　 信息人本社会传播模式
其中：

Ｓ 为信息源；

Ｍ（Ｓ）为信息源发出的信息；

Ｍ（Ｒ）为信息接收者获得的信息；

Ｉ 为情报；

Ｋ（１）为信息接收者的知识结构 １；

Ｋ（２）为信息接收者的知识结构 ２；

ａ，ｂ，ｃ 为信息反馈。

维克利提出了宏观信息交流模式，如图 ３－９ 所示，包括人、文献、机器和自然四个部分，
它们同为信息的发送与接收者。其中，文献指任何含有以通常人们都接受的编码或语言表示的

符号信息的物理载体，机器指能与人、文献、自然或其他机器发生交互作用的人造装置，自然

指不属于其他三类的人类环境。其基本思想是：在每一类内部及每一类之间都存在着相互作
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用，大多数都可以称为信息交流或通过组合成为信息交流行为。

图 ３－９　 维克利宏观信息交流模式图
其中，１：人际交往，面对面的传播；２：阅读或以其他方式接收符号信息；３：写出或以其他方式记录

符号信息；４：由于人的介入而产生的文献类型之间的相互关系，如正文与其文摘、目录、译文或修订

之间的关系；５：符号信息的机器输出，如打印件、显示，以及一般的印刷；６：对机器的符号输入；７：

机器系统内部的数据传播；８：人与机器的直接交互作用，或者给出指令 （按下开始器），或者接收一份

报告；９：监控环境；１０：机器对环境的动作；１１：动物间的传播；１２：人类对环境的行动；１３：对环

境的感知和认知。

④ 信息交流的栈模式①

中国学者严怡民等提出：信息交流的栈模式主要通过信息交流的三个定义来表述，把信息

流动中的社会环节称为信息栈，而信息源与信息栈之间、信息用户与信息栈之间就是一种委托

与代理的关系。

定义 １ 　 信息交流是指不同时间或空间上的认知主体 （即人或由人构成的机构、组织等）

之间相互交换共享信息的过程，如图 ３－１０ 所示。

图 ３－１０　 信息交流过程关系图

定义 ２ 　 社会信息流是一种社会信息现象，是信息从生产者 Ｓ，而不是其他中介者，经过
或不经过其他社会环节，最终转移到使用者 Ｒ 的流动过程，如图 ３－１１ 所示。

定义 ３ 　 信息栈 Ｗ 是信息从生产者 Ｓ 向使用者 Ｒ 流动过程中所经过的环节 Ｗ１，Ｗ２，…，
Ｗｎ，必须是人或人工系统，其功能是接收、处理和传递信息，如图 ３－１２ 所示。

⑤ 其他
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图 ３－１１　 信息交流过程中的社会环节 图 ３－１２　 信息交流中的信息栈

除了上述基于信息学的信息交流模式之外，还有国内外的部分学者提出了其他交流模式，

如约维茨 （Ｍ Ｃ Ｙｏｖｉｔｓ）等人的通用信息决策模型①、兰卡斯特 （Ｆ Ｗ Ｌａｎｃａｓｔｅｒ）信息传递
循环图②、胡昌平的信息流过程③、李玉琼和邹树梁的网络信息运动模式④、周庆山的文献传

播过程的基本结构模型⑤等，对人们同样具有启发作用。

（５）基于管理学的信息交流模式
现代管理中，信息流动和信息沟通是管理者关注的重要内容，有的学者甚至直接将信息沟

通或信息管理作为管理的基本职能。

图 ３－１３　 法约尔跳板

① 法约尔跳板
法国管理学家法约尔 （Ｈ Ｆａｙｏｌ）认为，为了保证统

一指挥，从最高权威者到最低层管理者的等级系列是必

要的。但在紧急情况下和解决例外问题时，上下级和各

部门之间有必要跨越指挥链而进行直接的信息联系，建

立及时交换信息的 “天桥”或 “跳板”，也就是法约尔

跳板或法约尔桥，如图 ３－１３ 所示。这就是等级系列原则
或法约尔跳板原则，即尊重等级和横搭跳板的信息传递原则。⑥

② 信息沟通理论模型⑦

巴纳德 （Ｃ Ｄ Ｂａｒａｎａｒｄ）和西蒙 （Ｈ Ａ Ｓｉｍｅｎ）是著名的社会系统学派和管理决策学派
的代表人物，他们的组织信息沟通理论为今天组织管理系统的发展奠定了良好的理论基石。信

息沟通与管理过程相联系，是组织内部和外部协调的重要手段，如图 ３－１４ 所示。除了有效建
立信息发布机制、信息预警机制等信息沟通渠道外，在危机管理等管理活动中信息沟通也发挥

着异常重要的作用。图 ３－１５ 和图 ３－１６ 分别反映了组织信息流动的一般规律和组织内部信息
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流动的方向。

图 ３－１４　 信息沟通目的和职能

图 ３－１５　 组织信息流动的一般规律

图 ３－１６　 组织内部信息流动的方向

③ 信息的组织维度①

哈格 （Ｓ Ｈａａｇ）等认为：组织信息的流动具有多向性，一般向上、向下、水平和向外流
动，如图 ３－１７ 所示。在组织信息流动中，信息呈现不同的状态，其中信息粒度概念反映了信
息详尽性的程度。粗粒度信息是高度概括的信息，细粒度信息是非常具体的信息。从信息描述

的内容来看，组织信息主要包括内部信息与外部信息、客观信息与主观信息。内部信息主要描

述组织中特定业务的内容；外部信息描述了组织周围的环境；客观信息定量地描述了已被人们
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所知的事物；主观信息则试图描述当前还不为人们所知的事物。

图 ３－１７　 组织中信息的流动和信息粒度

３． 信息交流的基本模式
基于对社会信息交流的基本认识———从形式上看，是信息的一种时空转换和位移，从本质

上看，是信息的一种功能凸显和效用展示———可以提出综合性信息交流的基本模式。

构造综合性信息交流的基本模式，要阐释信息交流的一般过程并对其进行结构解析，并要

考虑信息交流的双向性、社会环境、各要素的自身结构、多向噪声干扰和接收者的能动性等问

题，有效综合已有的研究成果并注意反映与一般传播行为的异同。信息交流的基本模式是，基

于社会信息环境（Ｅ）在各种信息噪声（Ｎ）干扰下， “信息源（Ｓ）—信息渠道（Ｃ）—信息用户
（Ｕ）”三者的相互作用构成信息交流过程，即 Ｅ （Ｎ） －ＳＣＵ 模式，如图 ３－１８ 所示。

图 ３－１８　 综合性信息交流的基本模式
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因此，可以将信息交流的基本运动描述为：

第一，信息源在生成信息并形成一定信息状态之后，通过一定的发送装置将信息以物理方

式向外扩散，或者与信息用户直接发生联系，或者通过信息渠道间接与信息用户发生联系。

第二，当信息通过信息渠道与信息用户间接发生联系时，信息渠道可能通过一定方式对信

息进行处理，使其转换。信息流动中的信息渠道可能由若干节点或小系统共同组成。

第三，当信息与信息用户直接发生联系时，从理论上可以看到一个几乎没有转换—还原过

程的自然信息渠道存在于信息源和信息用户之间。

第四，信息用户通过一定的接收装置获得物理意义的信息并利用后，可能改变用户自身原

有的不确定性或者完善原有信息状态，从而对信息进行吸收和利用，实现信息再生。

第五，在信息交流的各个环节都存在着一定的噪声干扰，包括常规的噪声干扰和非常规的

噪声干扰。

第六，在信息交流过程中，信息源—信息渠道、信息渠道—信息用户、信息源—信息用户

之间都存在信息反馈。

第七，无论是整体还是个别的信息交流行为都受到社会信息环境 （包括网络信息环境和

非网络信息环境）的影响，信息交流—信息环境之间也存在着相互作用。

３ １ ３　 信息交流的基本类型

１． 信息交流的分类
与任何事物的分类一样，信息交流的分类可以有多种标准，因而也必须建立一个多重信息交

流分类体系。例如，按照交流的目的可以将信息交流分为共时和历时信息交流；按照交流的客体

可以将信息交流分为社会和非社会信息交流；按照交流的途径可以将信息交流分为直接 （非正

式）和间接 （正式）信息交流；按照交流的主体可以将信息交流分为个体和组织信息交流，按

照交流的方向可以将信息交流分为内部和外部信息交流或垂直、水平和复合信息交流等。

２． 主要类型
（１）直接信息交流与间接信息交流
对信息交流体系的认识，主要来源于米哈伊诺夫科学交流理论中关于正式交流与非正式交

流的划分。在传统信息环境下，信息交流作为科学研究生产、传递、组织、存储和服务的基

础，往往是由出版商、发行商、文摘索引商、联机检索服务商、网络提供商和图书馆、情报中

心等严格有序的分工组成。其中，正式交流渠道占有主导地位，非正式交流渠道处于从属地

位。然而，随着各种非文献载体和交流形式的出现，尤其是进入网络时代之后，创新活动的信

息交流已经超越了正式交流与非正式交流的界限。创新活动不仅需要科技信息，更需要政策、

市场、用户、财经、金融、贸易等社科信息的交流；不仅依赖图书馆、情报中心等文献机构，

更依靠电子预印本、博客、维基百科、开放获取、ＲＳＳ、ＭＳＮ、ＱＱ 等网络工具。因此，当前
的所谓 “非正式信息交流途径”是指有别于 “在传统信息环境下的信息行为模式”的 “那些

改变了的游戏规则”，并随着网络技术的发展而不断扩大，如 Ｗｅｂ ２ ０、Ｗｅｂ ３ ０ 环境下用户
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泛在化的信息分享行为。或者，人们按照门泽尔的思想，把这种新环境下的信息交流途径称为

直接信息交流，即信息传递和接收双方直接发生联系的信息交流；反之，把信息传递和接收双

方不直接发生联系的信息交流称为间接信息交流。

① 直接信息交流
直接信息交流作为信息创造者、发现者或持有者与信息接收者之间的直接信息传输和交

换，主要包括了个人接触、交谈、面授、书信往来、参观访问、出席会议、演讲报告等方式。

在早期的信息交流活动中，直接信息交流受到时空条件的严格限制。现代通信技术很大程度地

克服了时空条件对信息交流活动的限制，使直接信息交流获得了发展的 “第二个春天”。在直

接信息交流中，信息扩散主要采用了单线式、流言式、偶然式和集束式等方式。

在 １７ 世纪初期，欧洲出现了科学发展史上重要的直接信息交流形式———看不见的学院
（ｉｎｖｉｓｉｂｌｅ ｃｏｌｌｅｇｅ），又称无形的集体。它最早由英国科学家波义耳（Ｒ Ｂｏｙｌｅ）于 １６４６ 年提出，
指的是英国皇家学会的前身———由十几名杰出科学家组成的非正式科学信息交流群体。作为发

源于科学信息交流的人际网络，它通常以某些学科或专业领域的知名人物为核心，由对某些学

科或专业领域感兴趣的人组成，主要采用聚会等方式进行信息交流。人们就科学实验和哲学论

题进行讨论，讨论结果常被记录下来并以副本形式分发给其他同行。由于参加的人起初并不是

什么宫廷或大学的教授，而是大地主、商人、医生、律师和牧师等人，因此，这种群体性活动

被称为 “看不见的学院”，以示与一般的正规学院或大学的区别。随着科学研究者人数的增加

及其社会作用的扩大，“看不见的学院”或者被固定为科学学会，或者被固定为 “信息交换小

组”或 “信息网”等正式形式，或者解散了。但这种信息交流的思想至今仍然没有完全退出

历史舞台。

在网络时代，ＱＱ、ＢＢＳ、博客、微博、微信等新型信息交流方式的兴起，以其交流的率
真、快速、激烈、新潮和 “马甲化”等特点而再现网络时代的 “看不见的学院”或 “无形的

集体”，网络知识社区正是互联网上非正式信息交流的一个重要组成部分。网络知识社区是一

群拥有共同兴趣、喜好、经验的人，或是学有专长的专业人士，通过各种形式组成的社区，让

参与该社区的人彼此之间能进行沟通、交流和分享信息。这种新型的 “看不见的学院”已成

为人们知识的重要来源，而且蔓延到科学信息交流以外的其他社会信息交流领域。

② 间接信息交流
间接信息交流的 “正式”概念是相对的。间接信息交流是信息交流发展到一定阶段的产

物，它克服了直接信息交流的时空障碍。间接信息交流主要通过出版发行机构等以信息编辑为

核心的信息传输型中介、文献信息机构等以信息服务为核心的信息利用型中介、信息中心和网

站等兼具信息开发和服务的信息综合型中介实现。

这里的网站不仅包含资源网站 （如 Ｄｉｇｉｔａｌ Ｌｉｂｒａｒｙ 和以 Ｇｏｏｇｌｅ、百度为代表的搜索引擎
等），服务网站 （如 ＹＡＨＯＯ！、ＡＯＬ 等 ＩＳＰ、 ＩＡＰ 和 ＩＣＰ），商务网站 （如 ｅＢａｙ、Ａｍａｚｏｎ、
Ｓｃｈｗａｂ 等）和政务网站等，而且更多地体现为一种资源和服务体系。在间接信息交流中，信
息扩散的方式主要有多向主动型、单向主动型、多向被动型和单向被动型。在某种意义上，单
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向传递即有向传递，多向传递即无向传递。

③ 交流效应比较
直接信息交流和间接信息交流是人类信息交流的两种普遍形式和基本过程。要正确认识直

接信息交流和间接信息交流在社会信息交流中的作用。如表 ３－２ 所示，① 直接信息交流和间接
信息交流各具优势，如直接信息交流具有时间间隔短、交流者选择性强、信息反馈迅速、感情

色彩浓郁等特点，但又有传播和交流范围有限、缺乏评价机制、信息准确性差、交流随意性强

等不足之处。同时，直接信息交流和间接信息交流具有互补性，这也是与信息源的结构多样性

和信息源的功能互补性相适应的。因此，应重视各种信息交流方式的不同作用。

在网络时代，随着信息交流技术的发展和应用，间接交流也在很大程度上具有了直接交流

的许多优点，正式交流与非正式交流的界线变得越来越模糊不清。这种传统信息交流与网络信

息交流之间部分取代、部分互补、相互融合的状况，构成并不断完善着具有时代特色的当代信

息交流体系。

表 ３－２　 信息交流方式的特点

方式 时间性 空间性 载体 速度
交流者之间

的关系

传播和交流

范围

语言 即时 近距 声音 快 直接 狭窄

文字 异时 近距或远距 符号 慢 间接
受文字载体

数量限制

印刷术 异时 近距或远距 符号 慢 间接 在印刷品数量范围内传播

电报和电话

即时

和异

时

近距或远距 声音和符号 快 间接或直接 交流者间有限的交互

广播和电视

即时

和异

时

近距或远距 声音、符号和图像 快 间接或直接 非交互或有限交互

电子信息

网络技术

即时

和异

时

近距或远距
可以转化为各种

符号格式的数字
快 间接或直接 扩展的交互

（２）个体信息交流与组织信息交流
根据社会信息交流的具体特色，并参考传播学的研究成果，按照信息交流范围可将信息交

流区分为个体信息交流和组织信息交流。个体信息交流就是个体与个体之间进行的信息交流，

组织信息交流就是组织与组织或组织与个体之间进行的信息交流。
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① 个体信息交流
个体信息交流与组织信息交流的主要区别是其传播者的个体性，内向传播也属于个体信息交

流。个体信息交流的传递方式既有直接交流方式，又有间接交流方式。个体信息交流往往是以个人

为中心的。不管是面对面的或是非面对面的交流，个体信息交流中的个体总是联系非常紧密的。

在大多数情况下，个体信息交流都是面对面的，利用语言传播和非语言传播 （如手势和

表情等身体语言、呻吟等类语言、人际距离和衣着等静态方式）是其主要方式。两种方式经

常互相补充而交替使用。国外有关研究成果认为，个体信息交流中语言传播占 ７％，面部表情
占 ３８％，行为举止占 ５５％。个体信息交流是建立人际关系的前提，最有效的方式是直接信息
交流，因此，时空的接近、共同的认知是个体信息交流有效实现的外在条件。个体信息交流随

意性比较大，偶发因素比较多。例如，两个人谈话的主题、表达方式、开始和结束时间、内容

的真实性都可能不明确或固定，角色互换明显，甚至可能随对方的反应和情绪进行修正。然

而，当前网络技术及通信技术的发展使个体信息交流也越来越多地跨越时空，包括微信、飞

信、即时通信、电子邮件等在内的各种个体信息交流渠道的产生和普及大大降低了个体信息交

流成本，加快了人的社会化过程。

② 组织信息交流
组织信息交流的方式同样包括直接交流和间接交流两种。组织信息交流的方式一般比较复

杂，如表 ３－３ 所示。组织信息交流中参加交流的人数相对较多，范围较广，因而经常利用各
种体外信息载体，如文件、命令、告示、刊物、报纸、广播、电视等进行信息传播。

对于组织信息交流而言，直接信息交流和间接信息交流方式都需要采用，但间接信息交流

易于广泛存储和传播信息的功能使其成为组织信息交流的最有效方式。组织信息交流中信息交

流双方同样受多种因素的影响，特别是组织整体目标和行为规范的约束。因此，组织信息交流

通常是比较规范的，偶发因素较少，传播线路一般是比较明确的。在组织信息交流中，由于条

件的改变和有意识的强化，交流双方的交互性得到强化，双方的基本状态依然是基本固定的，

角色互换并不明显。其中的信息流向主要是从一方向另一方流动，并接收信息反馈。

表 ３－３　 组织信息交流的方式

方式
范围

内部 外部

正式

　 管理层次线路、管理参谋线路、禀议制度、

会议 制 度、委 员 会 制 度、专 门 职 能 部

门、Ｉｎｔｒａｎｅｔ 等

　 专门职能部门、公共关系部门、各种传播

媒介、社会信息管理机构、Ｅｘｔｒａｎｅｔ 等

非正式
　 组织内部个人接触、非正式组织信息交

流等
　 各种人际信息交流、社区文化传播等

在现实生活中，高效率的信息交流往往需要各层次和对象间个体信息交流与组织信息交流

的同时并用、功能互补。例如，有学者对华商网络进行了研究。研究者发现，如图 ３ －１９ 所
示，这个网络内部的信息交流方式可归纳为：第一，通过 “五缘关系 （即地缘相近、血缘相
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亲、文缘相承、商缘相连、法缘相循）”，华商之间可以进行个人的直接交流。第二，以 “五

缘关系”为基础，华商首先以个人名义加入各类社团 （商帮）、行业协会等组织，继而进行相

互交流。第三，华商加入各种社团 （商帮）、行业协会以后，再以社团 （商帮）、行业协会的

名义参加华商大会继而进行相互交流。第四，通过 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 上的各种华人网站、ＢＢＳ、博客
（或其他商业媒体）等渠道，华商之间进行相互交流。① 正是由于通过华商之间非正式的个人

交往及海外华人社团的组织信息交流，商业信息在华商网络内部得以迅速和广泛地传播，对于

克服国际贸易与投资中的不正式壁垒起到了非常关键的作用。

图 ３－１９　 华商网络的内部信息交流

（３）共时信息交流与历时信息交流②

在不同的时间平面上考察信息交流，可以将信息交流分为共时信息交流与历时信息交流。

其中，共时信息交流是横向信息交流，是以消除信息的空间障碍为目标，以信息及时传递为主

要手段的信息交流形式；历时信息交流是纵向信息交流，是以消除信息的时间障碍为目标，以

信息记录和保存为主要手段的信息交流形式。二者的交流手段和媒介上的区别和两者之间的关

系分别如表 ３－４ 和图 ３ －２０ 所示。当代信息技术的发展不仅迅速地消除了信息交流的空间障
碍，而且也在有效地克服其时间障碍，使共时信息交流与历时信息交流难分彼此。

表 ３－４　 共时信息交流与历时信息交流的区别

交流形式 交流手段

共时信息交流
　 互联网、传真、电话、电报、广播、电视、邮政、身势、旗语、钟声、鼓点、灯光、烽

火、口语、实物等

历时信息交流 　 刻制光盘、复制磁盘、录音、录像、照相、绘画、文献、档案、古迹、文物等
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图 ３－２０　 共时信息交流与历时信息交流

本节小结
·············

本节在充分吸收传播学理论研究成果的基础上，分析了交流与信息交流的含义和特点。

并以此为出发点，采用模式研究的方法，对基于古典信息论、传播学、社会学、信息学和

管理学等信息交流模式进行了全面的归纳和总结，提出了 Ｅ（Ｎ）－ＳＣＵ 的信息交流综合性基
本模式。在分析了信息交流分类的同时，对直接和间接信息交流、个体和组织信息交流等

进行了初步的比较研究。

课外阅读指南
···················

１． 倪波 ．信息传播原理［Ｍ］．北京：书目文献出版社，１９９６
第 ３ 章 　 信息传播系统
第 ４ 章 　 信息传播模式

２．马费成，等 ．信息管理学基础［Ｍ］．武汉：武汉大学出版社，２００２
第 ２ 章 　 信息交流

３．麦奎尔，温德尔 ．大众传播模式论［Ｍ］．祝建华，等，译 ．上海：上海译文出版社，１９８７
第 １ 章 　 导言
第 ２ 章 　 基本模式
第 ３ 章 　 个人影响、扩散和大众传播对个体的影响
第 ４ 章 　 大众传播对文化社会的影响
第 ５ 章 　 受众中心模式
第 ６ 章 　 大众媒介的体系、制作、选择与流动
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复习思考题
················

１． 如何评价传播学对信息交流含义的认识？
２． 为什么说信息交流是信息在时间或空间中的移动和变化？
３． 如何理解英国文学家萧伯纳的 “苹果与思想”交流说？

４． 如何正确把握信息交流的特点？
５． 什么是模式与模式研究？模式研究的意义是什么？
６． 为什么说 “今天，在所有促使人们普遍对模式发生兴趣的贡献之中，要数香农的贡

献最为重要”？如何评价基于古典信息论的信息交流模式？

７． 如何评价基于传播学的信息交流模式，尤其是两级传播模式、辐合模式等对理解网
络信息交流的意义？

８． 如何评价基于信息学的信息交流模式，尤其是维克利宏观信息交流模型和信息交流
的栈模式等对理解信息服务功能的意义？

９． 如何评价基于管理学的信息交流模式？
１０． 如何从当代信息交流的发展来评价信息交流综合性基本模式？
１１． 如何认识 “看不见的学院”或 “无形的集体”的作用及其现实意义？

１２． 非语言传播对于把握信息交流活动有何意义？
１３． 试比较下列各组概念。

交流与传播 　 信息交流与信息传播 　 拉斯韦尔公式与布雷多克公式
正式与非正式信息交流 　 直接信息交流与间接信息交流
人际传播、组织传播和大众传播 　 个体信息交流与组织信息交流
共时信息交流与历时信息交流 　 直接信息交流的四种信息扩散
间接信息交流的四种信息扩散

３ ２　 信息交流的结构

当信息交流双方凭借一定媒介、载体、渠道或手段参加交流活动时，就形成了一种信息交

流关系。这种关系的基本要素及其联系就是信息交流结构。信息交流的基本结构与信息交流的

基本模式紧密相关，是基本模式的表现形式。

３ ２ １　 信息交流的基本结构

１． 信息交流结构研究
用结构分析方法考察信息交流，是以观察信息交流的静态或动态因素为基础，找出有关系

统、子系统之间的关系，分析它们组成的结构形式和特征以及外部事物对它们的作用。从广义
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角度来看，信息交流各种模式研究的成果实质上就是信息交流结构分析的结果，拉斯韦尔公式

等模式直接就被称为信息交流的结构模式。从狭义的角度来看，信息交流的结构可以看成是对

信息交流过程中关键元素和基本元素的提取，反映的是信息交流的基本条件和组成要素。

２． 信息交流的基本结构
狭义地看信息交流的结构，不同的研究者提出了不同的观点。例如，信息交流四要素说认

为，信息交流的基本要素是信息的发出者 （信源）、信息的接收者 （信宿）、交流手段 （媒

介）和交流对象 （信息）。信息交流结构的三元主体结构说认为，信息交流结构的主体由传播

者、受传者和阐释者共同构成，而信息成为信息交流的客体或交流媒介。在某种程度上讲，任

何传播者、阐释者都担当着受传者和传播者的双重角色。在每一次交流中，都一定存在三元主

体之间的思想交换或对话。

在综合性信息交流模式中，通过对 Ｅ（Ｎ）－ＳＣＵ 模式的简化，可以明确地得到信息交流的
基本结构。信息交流的基本组成要素包括信息、信息发送者 （信息源）、信息渠道 （信息通

道、信息媒介、信息媒体）、信息接收者 （信息用户）和信息环境 （含信息噪声）。早在 １９８７
年，卢泰宏指出，有三个问题域支配了所有情报科学家的活动，形成了三个不同的研究规范。

如果从历史的角度对信息科学的演变进行时间的扫描和外推，则可以发现研究重心呈现出从面

向情报 （信息）源的 Ｓ 规范到面向传递过程的 Ｔ 规范再到面向情报 （信息）用户的 Ｕ 规范的
迁移现象。① 因此，对信息源、信息渠道和信息用户三个元素的分析是信息交流结构研究的

重点。

３ ２ ２　 信息源

１． 信息源及其评价
（１）信息源的含义
联合国教科文组织在 《文献术语》中给信息源的定义是：个人为满足其信息需要而获

得信息的来源称为信息源。信息势差是促使信息在信息源与信息用户之间流动的根本动力。

一般而言，信息总是从信息势高的信息源向信息用户流动。信息源主要指拥有相对信息优

势的信息媒体，包括善于积累和储藏信息的人以及生产、制作和传播信息的机构等。在某

种意义上，凡是能够产生、持有或存储信息而且具有潜在的传输或交换信息可能的任何个

人、团体或实物都可以成为信息源。信息源的内核即是发送信息的内涵，信息源的外壳即

物理或载体意义的信息。信息源不绝对等于信息或者信息资源，信息源应具备信息资源的

输入、处理、输出功能。例如，跨境信息源就涉及国际知识产权保护公约及中国加入世贸

组织时签署的相关约法。信息源能够提供信息，即提供蕴涵严格意义信息的物质载体。在

某些特定环境下，如网络站点、新闻发布会等，信息源和信息媒介融为一体，信息接收者

往往把传播信息的媒介看成是信息源。
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从本质上看，信息源具有专有权和公有权两种特性，对同一信息可能会出现不同的支配方

式。例如，对同一个光盘数据库，图书馆的公有权特性可能采取无偿服务，而商业数据库的专

有权特性则使其可能采取有偿服务，这相对于用户来说是两种截然不同的待遇。所以，信息源

的权限直接关系到信息资源使用价值的实现方式。

在传统信息交流理论中，按照信息源与信息接收者在信息传递过程中的相互关系，以主

动、被动和单向、多向为标尺，可以将信息传递模式分为多向主动、单向主动、多向被动、单

向被动四种模式。但是，这四种传递模式从某种程度上说是静态的。网络环境下信息交流的重

要特征之一就是动态交互性。这种交互性使得信息源与信息接收者在交流过程中各自发挥的作

用均有所拓展，传收双方在传输过程中动态地新创信息使信息源主体和客体作用经常置换。

（２）信息源评价
尽管当前来自很多信息源的信息经过了加工、处理和序化，用户直接面对的更多的是二次

信息源，但其内容质量和可用性却参差不齐，对信息源的选择和评价也因信息源的复杂化而变

得困难。

信息源评价的核心在于评价信息源的 “效用”问题，需要根据不同的评价目的和评价

服务对象将评价指标划分为不同的层次，决定评价的深度并选择相应的评价方法。同时，

评价信息源存在准确性和可操作性之间的矛盾。从信息查寻的角度看，信息源的质量主要

受用户感知、信息特性和获取过程的影响。因此，要强化这三个方面的评价功能。评价信

息源一般可以采用信息资源量度的所有方法，包括第三方评价法、用户评价法和信息计量

法等。

当前，网络信息源的评价是信息源评价研究和信息资源测度的热点，国内外学者正在积极

有针对性地建立专门的评价指标体系，并且已经有大量初步的研究成果。①② 例如，美国哈里

斯 （Ｒ Ｈａｒｒｉｓ）提出了网络信息源评价的 ＣＡＲＳ 检验体系 （ＣＡＲＳ Ｃｈｅｃｋｌｉｓｔ），即置信度 （ｃｒｅｄ
ｉｂｉｌｉｔｙ）、准确性 （ａｃｃｕｒａｃｙ）、合理性 （ｒｅａｓｏｎａｂｌｅｎｅｓｓ）和支持度 （ｓｕｐｐｏｒｔ），以及网络信息评
价的 ８ 条标准：有无质量控制的证据，如专家编审或同仁评论；读者对象和目的；时间性；合
理性；有无令人怀疑的迹象，如不实之词，观点矛盾等；客观性，作者的观点是受到控制还是

自由表达；世界观；引证或书目。美国威尔金森 （Ｇ Ｌ Ｗｉｌｋｉｎｓｏｎ）等人提出了网络信息源评
价的 １１ 条标准：可检索性和可用性；信息资源的识别和验证；作者身份鉴别；作者的权威性；
信息结果和设计；信息内容相关性和范围；内容的正确性；内容的准确性和公正性；导航系

统；链接质量；美观和效果。

２． 信息源的发展特征
在当代信息文化背景下，信息管理和信息技术的发展促进了信息源的发展。在信息源不断

演化的过程中，信息源除了具有信息和信息资源的共性特征之外，还表现出相应的发展特征。
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（１）技术驱动性
信息技术本身就体现了信息来源的多元化和变革性。在信息源的变迁过程中，信息技术的

驱动使之呈现信息增长异常迅速、表现形式复杂多样、载体形态丰富多样等动态发展取向。随

着现代信息技术的发展，数字信息资源已经成为人们获取信息的重要来源，在数量、结构、分

布、范围、形态、手段和功能等方面都显示出新的特点。

数字信息源的分布式、动态性、多元化、实时性、非线性组织、海量化对信息源结构体系

的改造和传播效益的提升产生了革命性的影响。数字信息源是经过计算机处理的以数字形态存

在的信息源，包括存放在本地服务器或计算机上的本地资源、以特定方式完成非本地资源信息

代理的导航资源和以其他数字化方式存在的泛在资源。其中，导航资源主要有主题信息网关、

Ｐ２Ｐ （ｐｅｅｒ ｔｏ ｐｅｅｒ）资源、Ｓ２Ｓ （ｓｉｔｅ ｔｏ ｓｉｔｅ）资源和 ＲＳＳ （ｒｉｃｈ ｓｉｔｅ ｓｕｍｍａｒｙ 或 ｒｅａｌｌｙ ｓｉｍｐｌｅ ｓｙｎ
ｄｉｃａｔｉｏｎ）资源等形式，如图 ３－２１ 所示。

图 ３－２１　 数字资源举例

５１１３ ２　 信息交流的结构



（２）结构多样性
社会的信息源极其丰富，它是由多种载体类型、多种记录手段、多种传播方式的信息源组

成的体系和集合，信息源有多种分类方法，可以依照不同的标准进行划分。例如，按照信息源

的层次与加工程度，可以将信息源分为一次信息源 （所有物质，本体论信息源），二次信息源

（人脑中潜在信息源，感知信息源），三次信息源 （口头信息源、体语信息源、文献信息源和

实物信息源，再生信息源）和四次信息源 （文献信息源或实物信息源的集约化，集约信息

源）；按照信息源产生的时间顺序，可以将信息源分为先导信息源 （产生时间先于社会活动）、

实时信息源 （在社会活动过程中产生）和滞后信息源 （某一社会活动完成之后产生）；按照信

息源的存在方式，可以将信息源分为信息物体源 （实物信息源和文献信息源）、信息人类源

（个人信息源和组织信息源）和混合信息源。因而，信息源成为一个完整并动态变化的结构

系统。

在网络环境下，随着信息技术和运用环境的变迁，信息源结构体系在不断地演化和扩充之

中。例如，《纽约时报》网站不向用户收费，但是却要求他们注册，这使得 《纽约时报》可以

收集 ２ １００ 万用户的人口数据和阅读习惯，并且用于设置广告费率。虽然他们所问的问题不外
乎 ＺＡＧ———邮政编码 （ｚｉｐ ｃｏｄｅ）、年龄 （ａｇｅ）、性别 （ｇｅｎｄｅｒ），但使得出版商很容易向广告
商描述顾客的人口特征。

（３）功能互补性
每一种信息源在信息表现形态、自身存在方式、传播效率等方面都具有各自的特色，同时

又都具有信息内涵反映的不完全性和不确定性。加之，每一种信息源在生成和发送信息过程中

都有一定的局限性。因此，从社会意义上讲，各具特色的信息源可以形成 “信息碰撞”和

“信息组合”，从而实现优势互补。例如，美国施米特 （Ｂ Ｈ Ｓｃｈｍｉｔｔ）认为，渐进式创新的信
息大多来自行业内部，而不连续创新的信息大多来自于行业之外。因此，为了获得有价值的突

破性创新信息，企业应该跳出行业界限，加强与自身所处行业之外组织和部门的联系，行业之

外往往蕴藏着重要的突破性创新信息。① 而美国洛基奇 （Ｓ Ｂ Ｒｏｋｅａｃｈ）等人认为，诸如视频
会议、电子布告栏、双通道 （双向）有线电视等基于信息传播新技术的电子对话式传播与人

际传播及大众传播相比，分别超出了其互动性和电子性的表面特征。他们从 １０ 个方面对电子
对话式的传播形态同人际传播与大众传播形态进行了比较，如表 ３－５ 所示，② 给予信息源互补
性以有力的说明。
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表 ３－５　 电子对话式的传播形态同人际传播与大众传播形态的比较

特征 人际传播 大众传播 电子对话式传播

　 １． 感觉上的可靠性 ＋＋＋＋ ＋＋ ＋

　 ２． 地理范围 ＋ ＋＋＋＋ ＋＋＋＋

　 ３． 反 馈

的性质

　 Ａ． 速度 ＋＋＋＋ ＋ ＋＋＋

　 Ｂ． 完整性 ＋＋＋＋ ＋ ＋＋

　 Ｃ． 时间限制 ＋＋＋＋ ＋＋＋＋ 无

　 ４． 潜 在

的 互 动 性

（交互性）

　 Ａ． 角色扮演 ＋＋＋＋ ＋ ＋＋

　 Ｂ． 传播者和传播对象角色的

不可分性
＋＋＋＋ 无 ＋＋

　 Ｃ． 传播作为一种关系的产物 ＋＋＋＋ 无 ＋

　 Ｄ． 对于感情移入的依赖 ＋＋＋＋ ＋ ＋＋

　 Ｅ． 对非语言传播的共同依赖 ＋＋＋＋ 无 ＋

　 ５． 控 制

权 方 面 的

潜在平等

　 Ａ． 发起传播活动 ＋＋＋＋ 无 ＋＋＋＋

　 Ｂ． 对于最接近的内容的控制 ＋＋＋＋ ＋＋＋ 无

　 Ｃ． 改变话题 ＋＋＋＋ 无 ＋＋＋

　 Ｄ． 对另一方的 （最接近的）

传播行为的控制
＋＋＋＋ 无 ＋＋

　 Ｅ． 结束传播 ＋＋＋＋ 无 ＋＋＋＋

　 ６． 内 容

特征

　 Ａ． 多样性 ＋＋＋＋ ＋＋ ＋＋＋

　 Ｂ． 个人化的 （内容） ＋＋＋＋ ＋ ＋＋＋

　 Ｃ． 亲密的 （内容） ＋＋＋＋ 无 ＋＋

　 Ｄ． 存储能力 ＋ ＋＋ ＋＋＋＋

　 ７． 对于硬件的依赖 无 ＋＋ ＋＋＋＋

　 ８． 对于软件技术 （非传统的语言技巧）的

依赖
＋＋ ＋ ＋＋＋

　 ９． 传播系统的潜在的集中化 ＋ ＋＋＋ ＋＋＋

７１１３ ２　 信息交流的结构



续表

特征 人际传播 大众传播 电子对话式传播

１０

服
务
于
造
成
信
息
依
赖
关
系
的
目
标
之
能
力

Ａ．

个
人
目
标

Ｂ．

人
际
目
标

Ｃ．

社
会
目
标

　 ａ． 对 社 会

的理解

直接的个人环境 ＋＋＋＋ ＋ ＋＋

社区、国家、世界 ＋ ＋＋＋＋ ＋＋＋

　 ｂ． 自我理解 ＋＋＋＋ ＋＋ ＋

　 ｃ． 行动定向 ＋＋ ＋＋＋ ＋

　 ｄ． 互动定向 ＋＋＋ ＋＋＋ ＋

　 ｅ． 社交娱乐 ＋＋＋＋ ＋＋＋ ＋＋

　 ｆ． 单独娱乐 无 ＋＋＋＋ ＋

　 ａ． 共同分享的经验 ＋＋＋＋ ＋＋ ＋＋

　 ｂ． 共同分享的传播规则 ＋＋＋＋ ＋＋ ＋＋＋

　 ｃ． 有效的传播 ＋＋＋＋ ＋＋ ＋＋

　 ｄ． 活动协调 ＋＋＋＋ ＋ ＋＋

　 ｅ． 满意 ／和谐 ＋＋＋＋ ＋ ＋

　 ｆ． 小组特性 ＋＋＋＋ ＋ ＋＋

　 ａ． 结合 ＋＋ ＋＋＋ ＋＋

　 ｂ． 控制 ＋ ＋＋ ＋＋＋

　 ｃ． 适应 ／变化 ＋ ＋＋＋ ＋

　 ｄ． 信念一致 ＋ ＋＋＋ ＋

　 ｅ． 冲突的解决 ＋ ＋＋＋ ＋

　 ｆ． 协调 ＋ ＋＋＋ ＋＋

　 ｇ． 不确定性的消除 ＋ ＋＋＋＋ ＋

３ ２ ３　 信息渠道

１． 信息渠道与信息媒介
广义的信息渠道即信息联系。严格意义上的信息渠道即信息交流的渠道，就是各种信息得

以交流和传递的物理过程和通道。

（１）信息渠道与信息媒介
在传播学领域，信息媒体和信息媒介基本上是同义词。关于信息媒介，著名学者麦克卢汉

（Ｈ Ｍ Ｍｃｌｕｈａｎ）有一个著名的论断，即 “媒介即信息”。① 他认为，信息传播工具是人身体

的延伸，媒介决定并限制了人进行联系与活动的规模和形式。信息渠道是传送和交换信息的媒
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介和工具。信息媒介如信息网络、印刷文献、电子书、缩微胶片等，主要是从信息生产、接收

和传递所依托的物质载体 （主要指信息的第二载体）的角度来讲的；信息工具如计算机、电

视机、录音机、数码摄像机、缩微阅读器等，主要是从人们在信息生产、接收和传递中使用的

物化工具的角度来讲的。因而，信息渠道是二者的结合。

由于信息渠道与信息传递和接收者之间也分别存在着 “小交流”，所以，信息渠道 （包括若

干中间环节，即信息栈）对于信息接收者也是信息源。例如，信息服务机构从实质上看是社会信

息交流的信息栈，它既是社会信息交流的重要渠道，也是社会信息交流中的重要信息源。

（２）信息渠道的类型结构①

如图 ３－２２ 所示，可以将信息媒介的类型结构想象为一个家族之树，即在人际传播、大众

图 ３－２２　 信息媒介的类型结构树

９１１３ ２　 信息交流的结构

① 菲德勒 ． 媒介形态变化：认识新媒介［Ｍ］． 明安香，译 ． 北京：华夏出版社，２０００



传播、文献传播三个领域中包含许多细小分支的复杂结构。尽管科学家们仅能推测出人类交流

的最初状态，但是他们确信，原始的、非语言交流形式是人际间最早的交流方式。口头语言的

出现极大地扩大了信息传播领域，也产生了第一个主要分支。第二个主要分支是随着书面语言

的产生而出现的。这一分支发展得相当迅速并且逐步形成了文献领域。自从现代信息技术的应

用尤其是数字语言的出现，新的分支正在以更快的速度形成。这一分支已经开始产生涉及大众

传播、人际传播、文献传播等多个领域的丰富的子分支。

从信息交流的角度来看，信息渠道不仅仅是一种物理形式。它还具有丰富的内涵和形式，

主要包括：一是自然信息渠道，由人类自身的信息器官 （主要指感觉器官和语言器官）来传

递和交换信息；二是人工信息渠道，以人工信息中介 （如各种文献、专门机构、计算机信息

网络、大众传播媒介等）传递和交换信息；三是通信信息渠道，通过现代通信技术 （包括电

报、电话、传真、互联网等信息渠道）传递信息，可以作为自然信息渠道和人工信息渠道的

补充和扩展。有学者甚至把网络媒体等新媒体直接称为 “第四媒体”。互联网作为 “第四媒

体”的典型代表，使信息交流活动发生了质的飞跃，其与移动通信技术的结合，极大地改变

了人们的思维方式、人际关系以及管理信息的方式。

以互联网为依托的社会化媒体是当前的主流信息交流渠道，以人为中心的互动媒体炙手可

热。美国 《时代周刊》２００６ 年年度人物封面是一个 “Ｙｏｕ”和一台个人计算机，如图 ３－２３ 所

图 ３－２３　 《时代周刊》２００６ 年年度人物
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示，意为互联网是由我们每个人参与贡献和使用的，从而彰显出自媒体的时代气息。

索利斯 （Ｂ Ｓｏｌｉｓ）自 ２００８ 年开始制作社会化媒体全景图，利用数据可视化技术将社交网
站按照类别进行媒体归类，最外围一圈将面向终端用户的应用领域全面覆盖。在国外社会化媒

体 ２０１３ 年全景图中，社交网络以 Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｇｏｏｇｌｅ ＋等为代表，在线视频以 ＹｏｕＴｕｂｅ、ＴＥＤ、
ＮＥＴＦＬＩＸ 等为代表，商务职场以 ＬｉｎｋｅｄＩｎ、Ｘｉｎｇ 等为代表，问答服务以 Ｙａｈｏｏ！Ａｎｓｗｅｒｓ、Ｑｕｏ
ｒａ 等为代表，如图 ３－２４ 所示。中国领先的社会化商业信息提供商 ＣＩＣ 发布的 “中国社会化媒

体格局概览”２０１３ 年版根据社会化媒体平台的业态成熟度以及平台之间的功能依附关系，将
中国社会化媒体划分为 “核心网络”“增值衍生网络”“基础功能网络”和 “新兴 ／细分网络”
四大类与 ２４ 个子类。“中国社会化媒体格局概览”２０１３ 年版与其之前版本相比，最显著的变
化是将原本属于 “新兴 ／细分网络”大类的移动社交移至 “核心网络”大类中；此外，还新增

了社会化搜索、图片分享和社会化电视等类别。其 ２０１４ 年版则将中国社会化媒体格局划分为
上下两大部分，分别是 “社会化营销核心平台”和 “消费者细分兴趣社区”，而从内圈到外圈

分别是该类平台的国际对标、平台跨屏分布情况、平台类别以及营销者在该类平台上建议采用

的商业策略。图 ３ －２５ 和图 ３ －２６ 分别为 ＣＩＣ “中国社会化媒体格局概览”２０１３ 年版和 ２０１４
年版。

图 ３－２４　 国外社会化媒体 ２０１３ 年全景图

２． 信息渠道的发展特征
以信息媒介系统为主体的信息渠道系统为人类信息交流系统的运转提供了支持和保障。信

１２１３ ２　 信息交流的结构



图 ３－２５　 “中国社会化媒体格局概览”２０１３ 年版

图 ３－２６　 “中国社会化媒体格局概览”２０１４ 年版

息渠道的变化影响和带动了信息交流方式的变化，其发展特征主要表现在以下三个方面。

（１）效率差异性
由于传递机制、传输性能等方面的差异，不同的信息渠道具有不同的传递效率和对传收双

方的作用机制。不同的信息渠道在传递效率上具有各自明显的特点和优势，如表 ３ －６ 所示。
信息渠道具有的效率差异性，使不同的信息渠道具有不同的信息交流效果。信息渠道的传递效
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率还可以从传递性能、传递时间和受益范围等方面进行评价。

表 ３－６　 部分信息渠道特征比较①

电话 传真 电子邮件 电子数据交换

信息类型 　 语音信息 　 文本和图形
　 文本，可附加语音

和图像信息
　 某种标准格式的结构化信息

发送者

与接收者

　 个 人 之 间、

个人与应用系

统之间

　 主要是企业

到企业
　 个人到个人 　 应用系统对应用系统

通信范围
　 企业内部或

企业之间
　 企业之间

　 企 业 内 部 或 企 业

之间
　 企业之间

应用类型
　 个 人 信 息

传递
　 商务信息

　 个 人 信 息、报 告、

表格和商务信息
　 商务文件

法律地位 　 无
　 具有明确的

法律地位
　 不明确 　 具有明确的法律地位

安全性 　 差 　 差 　 一般 　 好

标准化
　 没有数据格

式标准

　 没有数据格

式标准

　 通常没有数据格式

标准

　 由用户群体推动数据格式标准

产生

处理方式

　 人 工 处 理，

只有极少的电

话查询系统

　 人工处理 　 人工处理 　 应用系统处理

（２）信息源关联性
由于信息渠道具有效率差异性，所以信息渠道具有既为信息源所选择，又约束信息源与信

息用户匹配度的信息源关联性。特定的信息和信息源的有效传递需要特定的信息渠道，特定的

信息渠道适合特定的信息和信息源的有效传递，特定的信息用户也往往对信息渠道有特定的选

择性要求。

信息渠道对信息交流双方有着一定的制约关系。信息源提供的信息载体状态不同，也影响

着信息渠道的作用和信息用户的接收方式。例如，如果信息以语言状态存在，那么通常采用自

然信息渠道或通信信息渠道加以传递；如果要采用人工信息渠道传递，那么一般就需要采用一

定方式把它转化为记录信息 （如手写记录或录音、录像等），然后再进行传递。

（３）发展相容性
虽然技术的不断进步和发展将有可能使新兴信息媒介成为主导信息媒介，但是传统信息媒
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① 陈恭和 ． 管理信息系统———理论与实践［Ｍ］． 北京：高等教育出版社，２００４



介也不会就此自行消亡，而将在相当长的时间内与新兴信息媒介并存，并调整自己的存在方

式。具有不同信息传播性能的信息载体和信息媒介之间将相互依存，相互补充，彼此协调，彼

此配合，以一个信息媒介系统的整体形象共同承担起信息交流的历史使命。这就是信息渠道和

信息媒介的发展相容性。

主流信息载体和媒介是信息技术高度发达的产物，拥有其性能优势，但是它也难免存在某

些方面的不足，而这些不足更需要其他信息载体和媒介来弥补和配合。如图 ３ －２７，未来在网
络环境下，“看不见的学院”作为一种学术信息交流模式将继续发挥作用，并且借助计算机网

络在更大范围内得以利用，使信息的分享更加及时、有效。①

图 ３－２７　 未来在网络环境下的学术信息交流

３． 信息交流的新方式
在网络环境下，各种信息交流的新方式形成了纵横交错的信息之网。目前，新型网络信息

渠道可分为沟通交流 （即时通信、电子邮件、短信服务、社区、论坛、个人主页、网络电话

等），信息查询 （网络新闻、搜索引擎、网址目录、电子杂志等），休闲娱乐 （网络游戏、多

媒体娱乐、ＶｏＤ 点播、网上直播等），电子商务 （网上购物、网上炒股、网上金融和旅游服务

等）和电子服务 （网上教育、软件供应服务、网上医院、威客服务等）等不同类型。图 ３－２８
所示的 ２００７ 年 Ｗｅｂ 趋势图形象地展示了信息交流方式的变化和发展。

（１）ｅ－ｍａｉｌ
ｅ－ｍａｉｌ 即电子邮件或电子信函。通过为每个注册用户分配一个存储器空间，用户可以用

自己的计算机向邮件系统发送或收取邮件，发送的邮件直接通过数据通信网络存放在收件人的

存储空间中，收件人可随时从自己的存储空间中将其调出阅读。ｅ－ｍａｉｌ 系统可以提供逐次阅
读不同邮件、将邮件传给第三者、删除邮件、打印邮件、邮件归档等功能，同时邮件的传送方

式可以一对一 （ｎｏｔｅｓ）、一对多 （ｂｒｏａｄｃａｓｔ）、多对一 （ｃｏｍｍｅｎｔ）和多对多 （ｂｕｌｌｅｔｉｎ ｂｏａｒｄ）。
除为用户提供基本的电子邮件服务外，还可以为其邮寄列表 （ｍａｉｌｉｎｇ ｌｉｓｔ）中的每个注册成员
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图 ３－２８　 ２００７ 年 Ｗｅｂ 趋势图①

分发邮件以及提供电子期刊。ｅ－ｍａｉｌ 是 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 上重要的信息服务方式，它提供了高速度、低
费用、多用途、超文本、可定制的信息交流方式，是利用率最高的 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 应用。第一封从中
国发出的电子邮件如图 ３－２９ 所示。

（２）虚拟社区
虚拟社区 （ｖｉｒｔｕａｌ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ），又称为在线社区、网络社区、电子社区、虚拟社群，由持

续参与的人们相互交流、彼此关怀，以形成人际关系的基于计算机网络的社会集合体。当前，

网上聊天室、新闻组、同学录 ／校友录和 ＢＢＳ 论坛、讨论组、ＱＱ 群、微信等构成了虚拟社区
成长的丰饶土壤。

一些学者，如莱茵歌德 （Ｈ Ｒｈｅｉｎｇｏｌｄ），将虚拟社区视为一种社会集合———当有了足够数量
的群众在网络上进行了足够质量和数量的讨论，并付出了足够的情感，从而得以发展形成的群体

即虚拟社区。② 从社区成员的关系定位，可以将虚拟社区分为三大类：社交社区、专业社区和商

业社区。在虚拟社区中，虚拟社区作为知识主体提供知识给成员，成员奉献知识给社区，社区与

成员之间互相分享知识，而发帖和浏览活动是虚拟社会中两种主要的知识共享活动。
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①
②

卢湘鸿 ． 计算机应用教程：Ａ 类［Ｍ］． 北京：清华大学出版社，１９９６．
钱德勒，科塔达． 信息改变了美国：驱动国家转型的力量［Ｍ］． 万岩，邱艳娟，译． 上海：上海远东出版社，２０１１



图 ３－２９　 第一封从中国发出的电子邮件

虚拟社区带来了具有非面对面的、去中心化的、双重约束等特性的全新的人际互动模式，

大大促进了信息和知识共享的数量和质量。例如，以专业主题为交流内容、在分享专业性兴趣

中形成的专业虚拟社区，被称为 “科研、学术与网络论坛的联姻”，既扩大了知识共享的专业

范围，避免了现实世界中身份、职位等因素对知识共享所带来的影响，又避免了同业人员竞争

因素对知识共享的直接影响。

（３）博客
博客 （ｂｌｏｇ，Ｗｅｂｌｏｇ 的简称）即网络日志也称为 “部落格”，是以网络作为载体，简易、

迅速、便捷地发布自己的心得，及时、有效、轻松地与他人进行交流，再集丰富多彩的个性化

展示于一体的综合性平台。用户可以在该平台上开展网络出版 （Ｗｅｂ ｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ）、发表和张贴
文章等活动。博客指人时则对应于 “ｂｌｏｇｇｅｒ”。博客网站的基本要素十分明确，在形式方面与
个人网站、电子刊物、网上社区等本质的区别有两点：日志形式，每天更新信息内容；以链接

为重要表达手段，真正发挥 Ｗｅｂ 的特点。
博客之间的交流主要是通过反向引用和留言、评论的方式来进行的。博客的作者既是这个

博客的创作人也是其档案管理人。共同的兴趣爱好是博客信息交流的前提，交流者通过分享信

息，使信息增值，最终达到信息交流的目的。相似或相同的标签 （ｔａｇ）体现了用户相同的兴
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趣爱好。信息可以通过标签发现与自己有共同兴趣爱好的人，还可以通过标签的推荐作用，认

识更多的人。

在今天，微型博客，即微博，已成为 “个人信息即时共享综合平台”。所谓微博，是基于

有线和无线互联网发布精短信息供其他网友共享的即时信息网络，由于用户每次用于更新的信

息通常限定在 １４０ 个字符以内，故得名 “微”。微博在事实上为每个人的社会喊话装上话筒，

而且这种 “喊话”是以现场直播的方式进行的。其核心功能在于即时信息的发布与获取，人

际网络的构建与维护是其延伸功能，多样化的网络应用是其附加功能。① 微博允许用户将其他

用户添加为自己的好友，通过简单的 “加关注”功能，这些被关注的用户就变成了固定信息

源。在微博这个平台上，每一个用户都是既可以发布信息又同时接收其他用户信息的节点，而

这些由不同用户所编织的信息网络的动态变化加速了互联网上的信息流动。

（４）Ｗｉｋｉ
Ｗｉｋｉ 一般翻译为维基，是一种网络上的共同创作方式，是一种多人协作的写作工具。Ｗｉ

ｋｉ 是从一种自由软件中发展出来的网络应用技术。Ｗｉｋｉ 一词来源于一种夏威夷土语，是 “迅

速”（ｑｕｉｃｋ）的意思。Ｗｉｋｉ 站点可以由多人 （甚至任何访问者）任意书写和维护，每个人都

可以修改网页中的内容，或者对共同的主题进行扩展或探讨。目前全世界的人们已经使用这种

技术完成了一部百科全书———维基百科 （Ｗｉｋｉｐｅｄｉａ）。维基百科在世界各地发布了 １２ 种语言
的版本，其中也包括了中文版，如图 ３－３０ 所示。维基采用了大规模协作方式，维基尤其是维
基百科全书网站的巨大成功影响了社会政治、经济和文化的发展方式，出现了所谓的维基经济

学。它在努力地表明：如果有一种方法充分利用组织中每一个人的智慧，它的能量将无比惊

人。维基经济学所揭示的四个新法则———开放 （ｏｐｅｎｎｅｓｓ）、对等 （ｐｅｅｒｉｎｇ）、分享 （ｓｈａｒｉｎｇ）
和全球运作 （ａｃｔｉｎｇ ｇｌｏｂａｌｌｙ），正在取代一些旧的商业教条，使许多成熟的传统公司从这种新
的商务范式中受益。②

（５）即时通信软件
自以色列 Ｍｉｒａｂｌｉｌｓ 公司于 １９９６ 年 １１ 月推出了世界上第一个即时通信软件 （ｉｎｓｔａｎｔ ｍｅｓｓｅｎ

ｇｅｒ）“ＩＣＱ”以来，即时通信软件不断涌现，今天，以 ＱＱ、Ｓｋｙｐｅ 等为代表的众多即时通信产
品均拥有大批使用者。即时通信软件继承了电话的 “即时性”和电子邮件多任务的 “并发

性”，不仅是日常交流的简单工具，而且已成为互联网信息平台的重要组成部分。

许多即时通信服务提供商都在不断地开发基于即时通信平台的丰富化应用，即时通信用户

每天都有大量的资料文件在互联网上传输或被保存。今天的即时通信软件已经集用户管理、信

息即时收发、语音视频交互、文件传输和共享、远程协助、公共聊天室、网络会议、电子邮件

收发、手机短信等多种功能为一体，正在与传统门户网站、移动或固定终端、网络应用增值服
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喻国明 ． 微博价值：核心功能、延伸功能与附加功能［Ｊ］． 新闻与写作，２０１０（３）：６１－６３
泰普斯科特，威廉姆斯 ． 维基经济学：大规模协作如何改变一切［Ｍ］． 何帆，林季红，译 ． 北京：中国青年出版社，
２００７



图 ３－３０　 中文 Ｗｉｋｉｐｅｄｉａ

务进行整合。同时，即时通信软件逐步从私密的人际传播媒介，成为融合群体传播 （如 ＱＱ
群），乃至大众传播 （如 ＱＱ 直播）于一体的集合传播媒介。

如图 ３－３１ 所示，ＩＣＱ 是最早出现的即时通信软件。ＩＣＱ 是英文 “Ｉ ｓｅｅｋ ｙｏｕ”的谐音。
ＩＣＱ 目前已不仅是一款网络即时通信软件，还是网络传呼机或网络聊天的代名词。ＩＣＱ 支持用
户在 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 上聊天，还具有发送消息和文件、与其他用户联机玩游戏或者进行可视通信等功
能。ＩＣＱ 使用了点对点的方式，因此，任何登录 ＩＣＱ 服务器的用户，即使国籍、肤色、文化背
景不同，也能够在网上即时沟通，这使信息交流变得更加及时和方便。ＩＣＱ 的即时性和互动性
是 Ｗｅｂ 网页、虚拟社区和电子邮件所无法媲美的。

推特 （ｔｗｉｔｔｅｒ）是即时信息的一种，允许用户将自己的最新动态和想法以短信息的形式发
送给手机和个性化网站群，而不仅仅是发送给个人。２００６ 年，博客技术先驱威廉姆斯
（Ｅ Ｗｉｌｌｉａｍｓ）创建的 Ｏｂｖｉｏｕｓ 公司推出了推特服务。在最初阶段，这项服务只是用于向好友的
手机发送文本信息。后来，Ｏｂｖｉｏｕｓ 公司对服务进行了升级，用户无须输入自己的手机号码，
可以通过即时信息服务和个性化推特网站就可以接收和发送信息。

ＱＱ 是腾讯公司开发的一款基于 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 的即时通信软件。ＱＱ 支持在线聊天、视频电话、
点对点断点续传文件、共享文件、网络硬盘、自定义面板、ＱＱ 邮箱等多种功能，可以与移动
通信终端等多种通信方式相连。１９９９ 年 ２ 月，腾讯公司正式推出第一个即时通信软件———
ＯＩＣＱ，后改名为 ＱＱ。目前 ＱＱ 已有数亿用户，是中国目前使用最广泛的聊天软件。

微信 （ＷｅＣｈａｔ）是腾讯公司于 ２０１１ 年初推出的一款快速发送文字和照片、支持多人
语音对讲的手机聊天软件。用户可以通过手机或计算机快速发送语音、视频、图片和文

字。微信提供公众平台、朋友圈、消息推送等功能，用户可以通过 “摇一摇”、搜索号

码、“附近的人”、扫二维码等方式添加好友和关注公众号。使用微信可以将内容分享给

好友以及微信朋友圈。
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图 ３－３１　 ＩＣＱ

３ ２ ４　 信息用户

１． 信息用户的含义
信息接收者就是接收信息的人或物，又称为信宿。在社会信息管理活动中，通常把一切可

以接收并且需要信息的人称为信息用户，简称用户。

（１）信息需求
美国学者贝尔金 （Ｎ Ｊ Ｂｅｌｋｉｎ）认为，在用户查找信息的过程中，其知识与目标信息之间

存在着一个鸿沟，因而用户不知道如何描述自己的信息需求。这是一种知识的 “非常态”

（ａｎｏｍａｌｏｕｓ ｓｔａｔｅｓ ｏｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ），是横亘在信息服务系统与用户信息需求之间的主要障碍，因
此，信息科学所关心的核心问题应是 “促进信息生产者与用户之间需求信息的有效沟通”。①

事实上，人的社会需求或需要具有复杂的社会动力学结构。从社会心理学来看，需要是个

体在社会生活中必需的事物在人的大脑中的反映。需要的社会发展机理主要包括：② 第一，需

要引启动机，动机导向行为，需要是行为活动的原动力。第二，需要有正当的和不正当的，有

合理的和不合理的。需要的产生受到人生观的调节和决定。偶发行为不一定由需要和动机导
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②

李桂华 ． 信息服务设计与管理［Ｍ］． 北京：清华大学出版社，２００９
蒲心文，等 ． 企业心理学［Ｍ］． 重庆：重庆出版社，１９８９



致。第三，人的需要是多种多样的，具有多样性、潜在性、可变性等特点，但并不是杂乱无章

的。人的需要的构成也有规律可循。第四，需要的强烈程度决定行为的选择，而最强烈的需要

有一个随着需要的满足而动态变化的过程。一般地讲，在低层次需要获得基本满足之后，追求

高层次的需要就形成了驱动行为的动力，而个体在某一时期之内总有一种需要是优势需要，并

且任何一种需要并不因为高层次需要的产生而消失。

根据上述发展机理，从本质上说，信息需求是人的需要的特殊形态，与人的生活、工作和

学习紧密结合，主要有求真、求善、求知、求新、求美、求和、求乐、求安、求慰、求富等具

体表现。一方面，它是总体需要和各层次需要的产物，即由需要引发的对信息的现实愿望、渴

求和兴趣。另一方面，它是满足各种现实需要的中介和条件，服务于各种社会活动。现代科学

实验表明，一个人对信息隔离状态的忍耐程度，远小于其忍受饥饿的程度。信息需求是激发信

息动机的原动力，最终外化为信息行为，吸收和利用信息，如图 ３－３２ 所示。信息需求是信息
用户产生的基础和发展的动力。图 ３－３３ 所示的是马斯洛 （Ａ Ｍａｓｌｏｗ）的需要层次论与信息需
求的大致对应关系。

图 ３－３２　 用户获取信息的过程

图 ３－３３　 马斯洛的需要层次论与信息需求的大致对应关系

信息环境中各因素对信息需求可能起激发作用，也可能起抑制作用。社会性、信息技术、

网络环境等因素可能成为信息需求的刺激因素，但也可能抑制信息需求的发展。同样，信息载

体形态、内容特性也从两方面作用于用户的信息需求。而用户的个体特征，尤其是其信息与行

为规律也构成了影响用户信息需求的主要因素。

（２）信息用户的定义
从最广泛的意义上看，信息用户是在科研、生产、管理、商业、贸易、军事、外交等专门

活动以及日常生活中需要利用信息的个人或组织，在信息交流活动中具有非常重要的地位和作

用。因为任何信息交流活动都是与特定的信息接收者联结在一起的，信息交流的根本目的是为

了满足信息用户的信息需求，信息交流过程本身就是不断满足用户信息需求的过程。同时，信

息交流的效果、效率最终都要由用户来评价，也必须从满足用户信息需求的数量和质量的角度
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来评价。因此，信息用户既是信息交流的归宿，又是信息交流的新起点。

２． 信息用户的发展特征
信息用户是信息交流的分享者，在某种意义上几乎可以等同于社会一切自然人和组织。满

足信息用户的信息需求成为信息管理和服务的重要任务。

（１）构成复杂性
信息用户的来源具有广泛性，因而在构成上具有复杂性，是一个完整的系统。信息用户既

包括组织用户，又包括个人用户；同时，对于信息用户还可以进行多种分类。例如，按照用户

的学科或职业性质进行分类；按照用户的能力将信息用户分为初级用户、中级用户和高级用

户；按照服务范围将信息用户分为内部用户和外部用户；按照用户的重要性将信息用户分为一

般用户、重点用户和特殊用户；按照服务设计对象将信息用户分为预期用户、现实用户和潜在

用户；等等。

信息用户的结群行为使其构成进一步复杂化。在 Ｗｅｂ ２ ０ 环境中，信息用户的结群行为
是人类交往需要和归属心理的延伸结果。群体成员在主体和目标取向上具有共同性。他们因共

同的利益、兴趣等目的集合到一起，因而具有比较明显的群体归属。在网络公共领域，网民可

以根据自己的利益或爱好自主选择群体，所以群体成员往往具有比较自觉的群体意识感。这些

网络用户群体也存在着特定的用户结构，有研究者以水木清华站 ＢＢＳ 为对象，根据社区成员
所发表文章对社区整体知识形成和共享过程的贡献，将社会成员分为领袖、呼应者、浏览者、

共享者和学习者五种类型。

网络信息用户群体成为信息用户结构中越来越重要的构成部分，依靠其内部的强互动及互

动的扩散来产生社会话题，影响社会舆论。但是，如同法国作家勒庞 （Ｇ Ｌｅ Ｂｏｎ）在其名著
《乌合之众》中所说的那样，“冲动、易变和急躁是群体的一大特性……”① 网络群体的特殊

信息环境会导致相关信息传播的极端化，干扰社会信息环境秩序。

（２）角色多样性
美国梅罗维茨 （Ｊ Ｍｅｙｒｏｗｉｔｚ）认为，电子媒介提供了一种新的社会场景观念，即 “信息

场景”。不同的信息流动模式会为社会角色表演的舞台塑造不同的 “场景”组合方式，并由此

来改变人们的社会行为。②

信息用户在信息交流过程中扮演着非常重要的角色，如公式 （３－４）。③

ｙ ＝Ｆ （ｘ，ｐ） （３－４）
其中：

ｘ 为信息主体与它相互作用的介质状态；
ｙ 为信息主体与客体 （信息）的信息联系的结果 （信息）；
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②
③

勒庞 ． 乌合之众：大众心理研究［Ｍ］． 冯克利，译 ． 北京：中央编译出版社，２０００
梅罗维茨，消失的地域：电子媒介对社会行为的影响［Ｍ］． 肖志军，译 ． 北京：清华大学出版社，２００２
谢尔比茨基 ． 信息学概论［Ｍ］． 刘克，译 ． 南京：江苏科学技术出版社，１９８５



ｐ 为由需求 （生物的或社会的）唤起的信息主体的能动性；

Ｆ 为作用的变换，正是在这一变换过程中基于介质 ｘ 的状态和信息主体的需求与能动性 ｐ
的改变而产生信息 ｙ。

从信息客体 （即信息源）价值和功能的实现过程来看，信息需求驱动的信息主体 （即信

息用户）的能动性及其与信息介质 （即信息渠道）的相互作用，直接决定了严格意义上的信

息 （即信息内涵）的状态。在信息交流中，信息用户不是传统传播学 “魔弹”或 “皮下注

射”的目标，不是被动的 “侍从”或 “受众”，而是信息交流两极中平等甚至更重要的一极。

在信息交流中，作为信息方式的选择者、信息产品的消费者、信息活动的参与者、信息效

果的评价者、信息内涵的认可者、信息机制的共建者，信息用户是既具有能动性又具有接受

性，既具有选择性又具有现实性，既具有独立性又具有相互联系性，既具有自主意识又具有从

众心理的信息传递和交换过程的同盟军和合作者。信息用户具有明确的角色多样性。

（３）发展周期性
从与特定信息机构或活动的关系来看，信息用户存在一个循环往复的发展过程，体现了

“非用户—理想用户—潜在用户和现实用户—忠实用户和一般用户”的发展周期性，如图 ３－３４
所示。

图 ３－３４　 信息用户发展周期

对于特定信息机构或活动，所有的社会人和组织都是其信息用户资源。在没有建立相应的

信息联系之前，这种储备状态的信息用户资源可以称为非用户。对于任何特定信息机构或活

动，信息用户不可能是包罗万象的，总是局限于一定的范围之内。这与其性质和任务、信息市

场分担和占有状况、现实参与和服务能力有关。因此，在理想状态下，主要受以上三个因素制

约而形成最大限度的服务对象就是特定信息机构或活动的理想用户。

但是，理想用户并不一定成为特定的信息活动或信息机构的参与者或服务对象，对于那些

理应参与特定信息活动或获得信息机构服务的信息用户即理想用户可能出现分流：由于各种不

确定的原因没有参与特定信息活动或获得信息服务的用户即潜在用户；参与特定信息活动或获

得信息机构服务的用户即现实用户或当前用户。

在特定信息活动或信息服务中，信息用户与信息活动的组织者或信息机构的管理和服务者

必然形成三种关系：继续建立和维持良好的经常性关系，成为忠实用户；基本维持相互之间的

信息联系，成为一般用户；逐步脱离或取消相互之间的信息联系，退化成为非用户。

对于用户群体来说，他们也有生命周期性。网络群体的成员、特性、目的虽然不同，但作
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为一个有生命力和表现力的群体，从产生到发展再到消亡的过程遵循一定的普遍规律。有学者

对网络群体从产生到解散进行了研究，认为网络群体一般经历以下的过程：潜在期→结合期→
成熟期→管理期→转变期。① 针对不同因素结群的群体，其生命周期的长短和表现情况也会有
所不同。

３． 信息用户研究
分析用户信息心理和行为，有助于了解和解释用户信息活动，了解用户对信息服务和信息

系统的要求。信息用户研究既是信息服务的基础性工作，又是信息系统设计的起点和归宿。

（１）主要内容
信息用户研究以信息用户为研究对象，将社会学、心理学、市场调查等多个学科领域的方

法运用于信息用户的研究之中，从而获得对信息用户及其需求的分类和发展规律的正确认知。

在现代信息环境和技术环境下，信息用户研究更准确地说是信息用户及其需求研究，主要包括

信息市场的用户构成及分类研究、影响信息用户信息需求的因素研究、信息用户信息需求行为

的心理规律研究、信息用户信息需求调查分析、信息用户吸收信息的机理研究、信息用户的信

息保证研究、特殊信息用户群及其需求的研究等方面内容。

（２）研究热点
信息用户研究的内容非常广泛，研究活动呈现热点化趋势。特别强调的是以下几点。

第一，以信息素养为重点的信息教育。② 信息素养是美国信息产业协会主席泽考斯基

（Ｐ Ｚｕｒｋｏｗｓｋｉ）于 １９７４ 年提出的。他认为，信息素养包含以下诸多方面：传统文化素养的延
续和拓展；使受教育者达到独立自学及终身学习的水平；对信息源及信息工具的了解及运用；

必须拥有各种信息技能，如对需求的了解及确认，对所需文件或信息的确认、检索，对检索到

的信息进行评估、组织及处理并做出决策。随着信息时代特征的日益明晰，信息教育成为教育

技术和信息管理的共同热点。

教育技术领域在信息素养标准方面已经取得了重要的成果，其中不少也是教育技术和信息

管理领域合作的成果，如美国信息素养国家标准、英国信息和通信技术国家课程标准、欧洲计

算机执照获取标准、联合国教科文组织信息需要标准、中国中小学信息技术课程指导纲要和韩

国中学生信息素养认证制度等。基于 ｅ－ｌｅａｒｎｉｎｇ 和 ｅ－ｓｃｉｅｎｃｅ 背景，信息管理领域对信息教育
的研究更侧重从信息管理服务效益出发强化信息用户———信息利用的意识、信息获取的方法、

信息处理的手段和信息综合的能力。具有信息素养的人至少应该具有七个关键特性，如图

３－３５所示。在教材多媒体化、资源全球化、学习自主化、教学个性化、活动合作化、管理自
动化、教育虚拟化等更加明显的教育环境下，信息教育更加强调以现代信息技术技能为主的信

息教育，加强用户 “能够认识到何时需要信息，能够检索、评估和有效利用信息”的综合能

力的培养，使其掌握利用多种信息资源和信息技术的技能。

３３１３ ２　 信息交流的结构

①
②
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图 ３－３５　 具有信息素养的人的七个关键特性

当前，网络媒介素养成为信息素养研究中的新命题。网络媒介素养是指人们在面对各种网

络信息时的选择能力、理解能力、评估能力、创造和生产能力以及思辨的反应能力，包括网络

基本应用素质、网络信息消费素质、网络信息生产素质、网络交往素质、社会参与素质。其

中，网络信息生产素质是网民负责地发布信息和言论以及负责地进行信息再传播的素质，这种

素质对网络环境的净化起到了重要的维系作用；网络交往素质是建立、维护交往网络并从中赢

得网络社会归属的能力；社会参与素质是积极、理性参与各类网络平台公共事务的能力。

第二，面向虚拟信息资源的用户管理。① 以互联网为基础的新型信息交流模式正在改变着

新一代用户的信息消费方式，用户不仅需要简单的发现式服务，还需要与学习、生活和工作相

融合的信息形式，需要与各类社会活动密切相关的主题信息。当前对网上虚拟信息资源的利用

行为已渗透到社会生活的各个领域，彻底改变了人们的生活、工作、学习和娱乐方式。例如，

今天的社交媒体在很大程度上满足了人们广度社交的需要，但深度社交还有很大的发展空间，

越来越多的社交媒体开始把关注点放在进一步满足受众的 “深度社交需求”。这里的 “深度”

包含了与现实社交的融合以及交往内涵的丰富。

同时，随着以将数字化出版发行作为手段的出版商为主导的数字化信息资源，以及以二次

文献商、检索商、发行商和新兴信息资源与服务集成商驱动的 “全面信息服务体制”在网络

环境下的迅速推广，现代信息管理的发展主流正在逐步发生过渡性甚至是革命性的变化。二次

文献商、检索商、发行商和新兴信息资源与服务集成商成为现代信息服务体系的重要部分。一
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个虚拟信息资源体系往往连接多个分布的具有不同使用条件的信息机构或资源群作为信息资源

的提供者，服务于对多个信息资源 （现实的或虚拟的信息资源单元集合）可能具有不同权限

的多个信息用户群。为有效管理复杂环境下用户对资源的使用，虚拟信息资源系统必须建立科

学的、高技术支持的信息用户使用管理机制，促进信息用户对多样化信息资源的方便、有效使

用，以有利于保护版权和使用合同中信息机构和信息用户双方的合法权利，切实保证信息用户

隐私不被侵犯，有利于使用情况的统计分析和服务状况的结算支付。其核心功能主要包括：身

份认证 （ａｕｔｈｅｎｔｉｃａｔｉｏｎ），确定请求资源者的合法身份，一般采用密码控制 （ｐａｓｓｗｏｒｄ）、ＩＰ 地
址过滤 （ＩＰ ａｄｄｒｅｓｓ ｆｉｌｔｅｒｉｎｇ）、代理服务 （ｐｒｏｘｙ ｓｅｒｖｅｒ）、电子证书认证 （ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅ ａｃｃｅｓｓ）等
方式；使用授权 （ａｕｔｈｏｒｉｚａｔｉｏｎ），确定该用户使用所请求资源的权限，一般采用用户参数数据
库等方式；使用统计 （ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ），确定该用户或用户群的资源使用状况。

４． 信息用户的发展规律
在现有的信息用户研究中，特别是对信息用户发展规律的研究已经取得了丰富的成果，主

要表现在信息用户的信息需求规律和信息行为规律两个方面。

（１）信息需求规律
信息需求是信息用户的行为基础，关于信息用户的信息需求规律主要有以下两个方面。

① 用户信息需求的层次性结构
用户信息需求具有明显的层次性结构，如图 ３－３６ 所示。在信息需求从客观状态到表达状

态的转换过程中，转换方式和外力影响的差异可能使具有同样客观状态的信息用户表达出来的

信息需求各不相同。在信息用户需求的层次性结构中，信息需求转换的可能性和完备性主要与

信息用户的兴奋程度和信息源或信息渠道的刺激力度有关。

② 信息需求的动态均衡性①

从社会整体来看，如公式 （３－５）所示，信息的生产量与需求量之间总是存在某种形式的
对应关系，即信息的需求与信息的生产首先表现出某种程度的平衡性。信息生产的质和量的发

展变化，必然受到信息需求的质和量的驱动，也必然影响和刺激信息需求的质和量的发展变

化。因此，信息需求具有与信息生产基本对应的集中与分散性及指数增长或逻辑增长性。信息

用户需求的变化不仅与信息生产和传播状况有关，与信息用户自身的需求和行为特征有关，还

与社会信息环境的总体变化趋势有着相应的关联性。因此，在特定时期，信息需求与信息生产

也存在特定的矛盾，而信息需求与信息生产动态均衡性正是信息管理和服务追求的目标，也是

信息管理和服务的必然要求。

Ｉ需 ＝ＫＩ产 （３－５）
其中：Ｉ需 为所有用户某一时期信息的需求量；Ｉ产 为某一时期信息的生产量；Ｋ 为需求系数。

③ 信息需求的平衡与分化性②
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图 ３－３６　 用户信息需求的层次性结构

信息需求的平衡与分化性主要通过信息需求的 “罗宾汉效应” （Ｒｏｂｉｎ Ｈｏｏｄ ｅｆｆｅｃｔ）和
“马太效应” （Ｍａｔｔｈｅｗ ｅｆｆｅｃｔ）的相互作用表现出来。对于具有相同需求环境的大多数用户，
他们的信息需求总是比较平衡的，即具有 “罗宾汉效应”。但是，“罗宾汉效应”不是绝对的，

在具体的信息需求分析中，可以看到现实信息需求分布不均匀。国外学者的研究结果表明，信

息接收者的需求分布是不均匀的，７０％的信息需求是由 ３０％的用户提出的。
信息需求的高满足度将持续激发用户的信息需求。正如 １９５９ 年穆尔斯 （Ｃ Ｍｏｏｅｒｓ）提出

的穆尔斯定律所揭示的：“对于一个信息检索系统，如果对用户来说，取得信息比不取得信息

更伤脑筋和麻烦的话，这个检索系统就不会得到利用”。① 由于信息技术条件的缺乏、信息可

获得性的差异、信息获得期望与现实的差距等原因，低水平的信息满足度可能形成信息用户的

心理压抑，弱化信息用户的需求动机，抑制信息用户的信息需求，形成了不同信息用户的信息

需求分化，即具有 “马太效应”。

④ 个体与组织信息需求的差异性
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社会角色按照其获得方式可以分为先赋角色和自致角色两大类，而信息需求是多种因素综

合作用的结果。一个用户所有特征相加，就构成了该用户的独特个性，并形成独特的信息需求

激发机制。同时，在用户获取情报的过程中必然存在信息在不同主体 （信息源和用户）之间

相互传递的过程，也就必然存在信息源与用户之间信息势的不平等，即信息势差。这是用户能

够获取信息的原动力。

德福勒等认为，信息传播活动存在着个人差异，从而影响了人们的信息需求和信息行为。

信息传播中的个人差异主要包括：人们的心理结构是形形色色、千差万别的；人们的先天禀赋

与后天习性的各不相同形成个人差异；人们从不同社会环境所习得的不同立场、价值观、信

仰、态度，造成了心理构造的不同；由不同的社会环境所造成的人们在个人特性上的不同，决

定人们理解客观事物方面的差异；由于对客观事件理解不同而形成的见解，又影响人们对各种

信息的选择与解释。①

无论是个人还是组织的信息需求都是多种因素共同影响的结果，也就是说，具有多种信息

需求的动机。由于信息需求的动机的差异性，以及影响信息需求和行为的因素 （包括个体的、

社会的和自然的多种因素的综合影响）及其作用方式的差异性，不同的信息用户以及不同个

体和不同组织之间的信息需求具有差异性。例如，佩斯利 （Ｗ Ｐａｉｓｌｅｙ）观察到美国物理学家
更多地使用非正式信息源 （个人接触、听论文、获得预印本），而英国的物理学家更多地依靠

正式的信息源 （期刊文摘等）。② 勒克 （Ｐ Ｌｅｃｋｉｅ）等发现物理学家虽然把与同事交流作为重
要的信息源，但是随着年龄的增加，这种交流发生的频率越来越小；人文科学家更偏好正式的

信息源，如历史学家；许多社会科学家相对较少地关注所研究领域他人的研究进展，某些甚至

完全不清楚过去的相关研究状况。③

同时，个体用户和组织用户也具有不同的信息需求。这是因为组织用户在信息需求的产生

和表现形式方面受到更多因素的影响和制约，具有更大的复杂性。不同类型和职业的用户表现

的信息心理特征也是不同的。加之不同组织的特定宗旨和使命具有相应的差异性，不同的信息

心理特征决定了各类组织用户不同的信息需求与信息行为。

在特定组织中的个人，其信息需求既具有共性的一面，也具有个性的一面。当个人的发展

取向与组织目标相一致时，这种信息需求的共性特征就表现得比较充分，就有助于组织目标的

达成。当个人的发展取向与组织目标不相一致甚至相反时，这种信息需求的个性特征就表现得

比较充分，就无助甚至破坏组织目标的达成。

群体组织对信息交流有两个层次的影响：一方面，群体组织内成员聚在一起，形成了人际

信息交流关系，促使群体组织内部和外部形成了与之相适应的群体组织形式和结构；另一方
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董璐 ． 传播学核心理论与概念［Ｍ］． 北京：北京大学出版社，２００８
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Ｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ，１９８０．
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面，这种群体组织结构反过来也会对信息交流关系的形成产生影响，消除信息交流主体之间沟

通障碍，使信息交流过程更加平等透明，从而加强群体组织成员之间的信息交流与知识共享，

并进一步使信息交流主体与其群体组织相互协同发展。

（２）信息行为规律
信息行为是与信息资源和信息渠道相关的全部人类行为的总称，包括主动和被动的信息寻

求与使用行为。威尔逊 （Ｔ Ｄ Ｗｉｌｓｏｎ）认为：信息寻求 （ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｅｅｋｉｎｇ）、信息查询 （ｉｎ
ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｅａｒｃｈ）和信息使用 （ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｕｓｅ）是信息行为的子类。① 关于信息行为的研究是
基于信息需求相关理论和方法完成的。

① 信息接收行为的选择性
在信息需求向信息接收行为转化的过程中，信息用户受到客观需求、信息意识、信息素

质、外部诱导、信息功能、物理条件、社会心理等多种因素的影响。信息用户对这些因素的影

响的反应具有能动性，因而表现为选择性注意。

在具体的信息行为上，尤其是由于信息类型和来源的多样化，信息用户的选择性接收即信

息内容和方式的选择性。主要表现在：

第一，信息主题范围和具体内容的选择性。信息内容的选择性更多地受信息用户客观需求

和信息功能状态的影响。信息内容的选择性以最大报偿保证为基准，即信息用户获取并利用信

息后的预期效果的最大期望值是重要的决定因素。

第二，信息存在方式和获取途径的选择性。信息方式的选择性更多地受外部诱导和物理条

件状态的影响。信息方式的选择性以最小费力程度为基准，即信息用户获取信息的过程中付出

精力和体力的最小消耗量是重要的决定因素。

第三，用户信息选择的最终结果是信息内容和方式选择性的有机结合。信息的最终选择是

最大报偿保证和最小费力程度的综合。一般地讲，信息的选择概率可以用公式 （３－６）表示。

信息的选择概率 ＝报偿保证×获得偏好
费力程度

（３－６）

第四，作为信息接收行为的延续，信息用户在信息利用中具有信息判断和与行动和决策结

合的选择性，即信息同构中的选择性理解和选择性记忆，如图 ３－３７ 所示。

图 ３－３７　 信息用户的选择性特征

② 信息获取行为的策略性
齐夫 （Ｇ Ｋ Ｚｉｐｆ）于 １９３５ 年提出的 “最小努力

原则” （或称 “最省力原则”）认为，每一个人在日

常生活中都必定要在他所处的环境里进行一定程度的

运动，也就是在某种道路上行走。无论哪一种运动和

哪一种道路，人们在这个过程中都有意无意地按照某

一个基本原则来进行，即从多方面加以考虑并结合主

８３１ 第 ３ 章 　 信 息 交 流

① 胡昌平 ． 信息服务与用户［Ｍ］． 武汉：武汉大学出版社，２００８



客观条件，选择一条符合自己条件和要求的道路，使得自己付出最小努力而获得最大报偿。人

们在寻求信息、选择信息时总是期望并遵循 “最小努力原则”。①

用户的信息获取策略通常与自身寻找信息的经验有关，也与信息渠道的可近性和获得性有

关。人们尽管有很多信息渠道可供选择，但往往只利用少数最容易接近、最经常利用的信息渠

道来获取信息。如图 ３－３８ 所示，威尔逊将信息获取途径分为两大类：一类是信息用户不依赖
任何信息系统，如路线 １，２，３，４，５，６；二是借助信息系统，如借助信息人员满足需求的
路线 ７、８、９ 和用户直接查寻信息工具的路线 １０、１１。其中，中介即信息人员，技术即信息
工具。②

一般地讲，用户的信息选择具有两种策略。③

第一，宽聚焦策略，即用户首先对可能的信息来源列出一个清单，然后对信息来源进行评

价，选择出合适的信息来源。如果选择宽聚焦策略，人们希望在信息来源的评价和选择中付出

最小的努力得到他们所需要的信息。

第二，窄聚焦策略。即用户从某一单个信息来源出发，进一步寻求信息来源。如果选择窄

聚焦策略，人们总是从最熟悉、最便捷的信息来源出发，一旦获得他们所需要的信息就会终止

其寻找过程。引文查检法，即滚雪球法，就是窄聚焦策略的实例。

图 ３－３８　 威尔逊信息获取途径图

③ 信息行为倾向的复杂性④

信息用户的信息行为倾向既具有共性，又具有个性；既具有顺向心理，又具有逆向心理。

在特定的社会背景下，用户的信息行为倾向具有一定的复杂性，是社会性和个人化、主观性和

客观性、合理性和随机性等多方面的统一。信息用户行为倾向的复杂性具体表现在：

９３１３ ２　 信息交流的结构
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第一，信息获取目的的集成法则。用户获取信息的目的包括以下因素或其组合：直接解决

某一具体问题，帮助理解和澄清某个复杂问题，为某个预期的问题进行必要的知识储备，为某

一方面或某一领域问题进行长期的跟踪和知识积累，对于可能具有价值的信息预先占有或积累

等。因此，用户对信息的具体要求不是完全确定的，需求的表达并不是完全客观的。

第二，信息行为的多效应法则。在用户利用信息的过程中，存在多种可能的信息心理和行

为效应，它们具体地影响着用户信息行为的表现形式和完成程度。

用户的信息行为效应主要有：联想效应，用户在利用信息的过程中，由于不断接触新的信

息内容而不断产生新的信息需要；补充知识效应，用户需要不断补充有关知识来帮助自己理解

被利用的具体信息内容；支撑技术效应，用户需要利用有关信息处理技术来支持自己对信息的

利用；选择效应，用户在利用信息的过程中不断选择已经获得的信息内容，通常有从众、首次

接触、“足够好”、“轻信”、数值或技术、美学等选择标准；协作利用效应，信息往往能够在

用户相互交流、协作的环境中得到最佳的利用；组织效应，用户对所获得的信息的组织直接影

响用户在需要时是否能够迅速在自己的信息组织体系中找到有关内容；相关性转移效应，在一

定时间后由于决策问题变化、用户知识增加、重复信息等影响用户对 “相关”本身的判断发

生变化；占有效应，用户在获取信息时没有明确的应用目标，可能 “还不打算用”、来不及

用、忘记了用或想利用时信息内容已经过时；信息应用环境效应，用户所处的具体信息应用环

境对信息的利用产生影响。

第三，信息获取的重复强化法则。某些新信息现象产生出来以后，其传递速度与被用户的

关注程度相关，并不与信息价值成绝对的正比关系。如果不能立即引起人们的注意，则只有经

过较长时间的重复，在人们头脑中的印象得到强化，才会逐渐引起人们的重视。

④ 信息需求满足的自我调适性①

信息行为实施的最终目的是满足用户的信息需求。在这样一个过程中，不同信息用户自觉

或不自觉地寻找自我满意程度。信息需求满足的自我调适性表现在以下几个方面。

第一，信息获取的期望法则。用户信息行为始终是在一种期望满足需求的情绪中进行的，

从而导致了主动的，也具有较多主观和个性色彩的信息行为和对信息的选择性接收。

第二，信息行为的习惯法则。用户的信息行为有许多不完全是由理智支配的，有的信息行

为甚至是在无意识或习惯支配下进行的。

第三，信息利用的适度满足法则。人们在利用信息时，并不一定将相关信息收集完全后才

进行决策或实施行为，而是适可而止的。

第四，信息吸收的极限法则。用户的信息吸收能力是有限的。在一定的能力范围内，随着

信息输入或激励速度的加快，用户对信息做出反应和吸收的速度也会相应地加快。但是，当信

息输入或激励速度超过某一临界值时，其信息反应和吸收速度反而变慢，甚至会出现用户思维

停顿的现象。人在处理和接收信息过程中的适应速度是一个常数。超过这个常数，大部分信息

０４１ 第 ３ 章 　 信 息 交 流

① 董焱 ． 信息文化论———数字化生存状态冷思考［Ｍ］． 北京：北京图书馆出版社，２００３



都会成为冗余的噪声而被浪费。

⑤ 信息利用的相关性
信息内容与决策或其他特定问题的相关程度越高，越直接，越清楚，用户利用这些信息的

积极性和实际利用程度就会越高。所以，信息利用的匹配法则告诉我们，某一具体的信息能在

多大程度上被接收或吸收，主要取决于该信息与特定的人之间的匹配，即信息相关性。

相关性主要涉及三个方面：与决策或其他特定活动的内容匹配程度、新颖程度，以及对于

具体用户的新颖程度；对决策或其他特定活动的直接针对性，如信息内容或直接解决问题所需

要的方法和技术、关于这些方法和技术的框架或体系或技术线路、有关方法和技术的直接背景

知识、有关方法和技术的一般背景知识，以及一般基础知识；信息内容本身的准确性、完整

性、易理解性、与其他相关知识融合的程度。

信息用户在利用信息的过程中，必须以相关性作为价值判断的准则，作为进一步吸收信息

的基础，以充分实现信息行为的科学性和合理性。同时，用户对信息相关性的判断具有特殊的

规律。对此，布鲁克斯提出了一个十分大胆而有价值的假设，即所谓的对数透视法则，如图

３－３９所示。① 他认为，精神世界，即大脑的信息过程是按对数规则工作的。同样的客观信息因
为时间、空间或主题领域的不同，形成信息用户不同的表观 “形象”；不同的客观信息因为时

间、空间或主题领域的不同，形成信息用户相同的表观 “形象”。因此，处理物理世界的线性

方法不适用于信息空间，信息空间是物理世界在一定条件下的变形，两者按照特殊的规律即对

数透视法则进行转换，表观信息密度与潜在信息密度在不同维度的信息空间中具有特定的

关系。

图 ３－３９　 信息空间的表观 “形象”

⑥ 用户信息能力的结构性②

信息素养、信息素质和信息能力紧密关联。一般而言，信息能力表现为对复杂信息活动的

应对能力，是人的观察力、记忆力、理解力和抽象思维力等多方面综合能力在信息交流过程中

的表现。美国吉尔福特 （Ｊ Ｐ Ｇｕｉｌｆｏｒｄ）提出了关于人的能力结构的 “智慧结构”模型。其

中，智慧因素由操作、内容、结果三个变量构成，可建立如图 ３－４０ 所示的客观结构体系。通

１４１３ ２　 信息交流的结构

①
②

张新华 ． 情报学理论流派研究纲要［Ｍ］． 上海：上海社会科学院出版社，１９９２
胡昌平，乔欢 ． 信息服务与用户［Ｍ］． 武汉：武汉大学出版社，２００１



图 ３－４０　 吉尔福特的 “智慧结构”模型

过该模型，可以组合形成 １２０ 种自变能力，每一种组
合代表一种智力因素。这些不同的组合也代表了对不

同信息的吸收能力，有 ７７ 种组合可确认为现实的人的
能力。人的信息能力也因此具有相应的复杂结构。

通常认为，信息能力，就是指信息用户在特定的环

境下，恰当地选择各种信息工具，主动地利用各类信息

资源，有效地采集信息、加工信息、发布信息等基本能

力，主要包括：工具型能力，即计算机和其他信息工具

的应用能力；资源型能力，即发现、确认和获取信息资

源的能力；社会型能力，即分辨信息发布主体的资质和

信息源权威性的能力；研究型能力，即利用有效的研究

方法组合和再生信息的能力；表达型能力，即进行创作

并传播信息的能力；技术型能力，即不断进行新的信息技术和教育技术的适应性、终身性学习的

能力；评论型能力，即正确评价和判断信息资源、信息活动和信息技术的能力。

本节小结
·············

本节通过对信息交流基本过程的分析和对信息交流基本模式的简化，简要归纳了信息

交流的构成要素，并且对信息管理的三个研究规范，即信息交流三大基本要素———信息源、

信息渠道和信息用户的基本含义和发展特征进行了较为全面的描述和总结，其中特别强调

了信息源的结构多样性、信息交流的新方式和信息用户的发展规律等内容。

课外阅读指南
···················

１．马费成，等 ．信息管理学基础［Ｍ］．武汉：武汉大学出版社，２００２
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２．刘昭东，等 ．信息工作理论与实践［Ｍ］．北京：科学技术文献出版社，１９９５
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４．张晓林，等 ．走向知识服务：２１ 世纪中国学术信息服务的挑战与发展［Ｍ］． 成都：四川大
学出版社，２００１

第 １ 章 　 ２１ 世纪信息服务环境：变化与挑战
第 ２ 章 　 信息服务的重新思考和定义
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　 　 ５．邵培仁  传播学［Ｍ］．北京：高等教育出版社，２０００
第 ３ 章 　 传播者
第 ６ 章 　 传播媒介
第 ８ 章 　 受众

复习思考题
················

１． 信息交流的基本组成要素有哪些？
２． 什么是信息管理的三个研究规范？
３． 如何认识信息源的含义？
４． 如何科学地进行信息源质量的评价？
５． 如何理解和认识信息源、信息渠道和信息用户的发展特征？
６． 如何进行信息源的分类？
７． 如何从信息交流的角度认识媒介即信息的观点？
８． 如何正确认识传统信息媒介在网络时代的前途问题？
９． 如何认识以信息素养为重点的信息教育？
１０． 如何认识面向虚拟信息资源的用户管理？
１１． 如何认识和评价信息用户的信息需求规律？
１２． 如何认识和评价信息用户的信息行为规律？
１３． 试比较下列各组概念。

信息、信息源与信息资源 　 文献信息源与非文献信息源
信息物体源、信息人类源与混合信息源 　 信息渠道与信息媒介
自然信息渠道、人工信息渠道与通信信息渠道 　 ｅ－ｍａｉｌ、ＢＢＳ、博客、Ｗｉｋｉ 和 ＩＣＱ
非用户、理想用户、潜在用户和现实用户、忠实用户和一般用户

客观信息需求与主观信息需求 　 信息宽聚焦策略与窄聚焦策略
信息需求的 “罗宾汉效应”和 “马太效应”

１４． 试分析四川大学蓝色星空或某大学网络社区的基本结构并绘制专门的网站地图。
１５． 简要分析当代大学生的网络行为与日常行为的差异。

３ ３　 社会信息交流

《管子·九守》说：“一曰长目，二曰飞耳，三曰树明。明知千里之外，隐微之中。”在信

息交流中，更关键的问题是———在信息的海洋中耳聪目明而运动自如。
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３ ３ １　 社会信息交流矛盾分析

１． 矛盾分析的基础
要对社会信息交流进行全面分析和把握，就必须分析和把握其中的矛盾问题。这不仅仅是

科学认识的需要，还是信息管理实践的需要。

（１）基本出发点
当今时代是信息时代，是一个变革的时代。世界上绝大多数国家正处在从工业社会或其他

社会形态向信息社会转型的过程中。

① 矛盾产生的主要原因
当今时代，信息资源和信息技术带来了理想与现实的冲突、技术与观念的碰撞、协作与控

制的缺失。产生这些矛盾的原因是多种多样的。

第一，由于信息化是社会发展历史长河中的一个阶段，信息化同其他社会进程一样必然会

出现这样或那样的矛盾。

第二，社会信息交流与社会环境具有紧密的关联性，社会其他领域产生的矛盾渗入信息领

域。根据国际电信联盟公布的数据，全球 ７０％的 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 用户集中在占世界人口 １６％的富裕国
家，而占世界人口 ４０％的贫穷国家仅拥有全球 ５％的 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 用户。

第三，科学技术和信息技术对社会信息交流有着巨大的影响，而任何科学技术带给社会发

展的作用都具有两面性，信息技术的高强度作用使这种 “飞去来器效应” （ｂｏｏｍｅｒａｎｇ ｅｆｆｅｃｔ，
又称回旋镖效应）更加明显。

第四，作为社会复杂系统，信息系统之间、子系统之间和组成要素之间既然有着千丝万缕

的联系，也就有各种各样的矛盾。例如，企业信息化中 “信息孤岛”的出现既是信息系统关

系复杂性的体现，也是企业信息化发展的必然。

② 化解矛盾的基本思路
社会信息化发展在给人类带来光明前程的同时，可能会投下阴影。人类不应因为阴影而停

止前进，也不应只追求光明而看不到阴影。因此，必须以积极的态度去面对和化解各种现实的

或潜在的矛盾。

第一，以切实满足社会信息需求为起点。从宏观的意义上来理解，社会对信息资源的需求

是推动信息管理和服务的根本动力，也是解决社会信息交流中业已或者尚未发现的各种矛盾问

题的起点。因此，须切实满足社会发展和经济建设对信息资源和信息技术的需求、对信息管理

和服务的需求、对社会信息交流的需求。

第二，以矛盾的综合治理为基本。单纯用技术的思路来解决问题，并不总是能够获得良好

的结果。单纯的非技术方法也具有相当大的局限性。在知识产权保护中，社会道德、伦理、法

律等多种人文管理方法必须辅以信息安全等相关技术，才具有最大化的管理效益。解决信息交

流中的种种矛盾冲突，最基本的途径是用技术和社会的综合方法。

第三，以构造和谐信息环境为目标。信息化的过程是一个社会转型的过程，在本质上是一
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个变革和过渡的社会状态。努力构造和谐信息环境，形成社会信息交流有序、顺畅、公平、公

开、相容、共存的良好态势，是处理社会信息交流矛盾问题的目标，也是信息社会成为和谐社

会的必要条件。从信息立法的角度来看，创设利益均衡制度尤其是权利资源分配机制就成为构

建和谐社会的本质要求。

（２）基本矛盾
从整个社会的发展来看，人们认识世界和改造世界的伟大实践、人们完善自我和全面发展

的强烈愿望都带来一个基本的事实———人类社会的信息需求总是在不断增长的过程中。它包含

量的增长和质的增长两个方面。然而，信息需求的产生不可能与信息需求的满足完全同步，信

息交流活动的相对滞后性也是不可避免的。

信息交流活动的相对滞后性主要表现在：由于信息从信息源到信息用户有一定的运动过

程，信息需求不可能一产生就能得到满足；由于信息需求及其转换所固有的复杂性和变易性，

信息需求的满足往往不能仅仅依靠一种信息交流方式或一次信息交流活动就能完全实现；由于

信息资源的有限性与信息用户需求的无限性，复杂的信息需求可能很难得到全面、准确的满

足。因此，在信息交流活动中人类社会信息需求的日益增长和人类社会信息交流的相对滞后的

矛盾构成了一种基本矛盾状态，它是信息管理和控制的核心问题和基础问题。

２． 社会信息交流的主要矛盾
在社会信息交流活动中存在着形形色色的矛盾，下面进一步进行剖析和探讨。

① 信息数量绝对激增和信息质量相对不高
美国 ＢｒｉｇｈｔＰｌａｎｅｔ 公司在 ２０００ 年 ３ 月关于 “深海”网络 （ｄｅｅｐ Ｗｅｂ，主要以非 ３Ｗ 方式存

在的信息，如网络数据库等）和 “浅海”网络 （ｓｕｒｆａｃｅ Ｗｅｂ，主要以 ３Ｗ 方式存在的信息）
的研究表明：“深海”网络中公共信息的信息量通常比 “浅海”网络信息的信息量大 ４００ ～
５００ 倍；“深海”网络信息量大约为 ７ ５００ ＴＢ，而 “浅海”网络信息量大约为 １９ ＴＢ；“深海”
网络包含近 ５ ５００ 亿份文献，而 “浅海”网络约含有 １０ 亿份文献；现有超过 ２０ 万个 “深海”

网站，最大的 ６０ 个 “深海”网站的信息量达到 ７５０ ＴＢ，而 ２ ４００ 个 “浅海”网站才具有相当

的信息量；每个月 “深海”网站的信息流通量是 “浅海”网站信息流通量的 １ ４ 倍并拥有更
多的链接数。然而，典型的 “深海”网站却不为在互联网上进行信息检索的公众所熟知。“深

海”网络是互联网上新信息增长最快的部分；“深海”网站比 “浅海”网站内容更趋向于专业

化而程度更深入； “深海”网络的优质信息数量是 “浅海”网络的优质信息数量的 １ ０００ ～
２ ０００倍；“深海”网络的信息内容能够与每一个信息需求、信息市场和信息领域高度相关；超
过一半的 “深海”网络的信息内容存在于专题数据库之中；９５％以上的 “深海”网络是可以

公共获取的信息，无须收费或订购。

对于极度膨胀的信息空间和信息量，人们受到了来自 “数据过剩”（ｄａｔａ ｇｌｕｔ）、“信息爆
炸”（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｅｘｐｌｏｓｉｏｎ）和 “混沌信息空间”（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｃｈａｏｔｉｃ ｓｐａｃｅ）的巨大压力。数量
绝对激增的信息与信息资源成为信息管理的沉重负担———有用信息和无用信息的混杂导致了信

息质量的相对不高。
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信息质量的相对不高主要表现在：

第一，信息数量增长的同时，信息却在不断老化，信息的老化使得信息总量中有效信息的

比例并不随着信息数量的增长而绝对地同步上升。

第二，在信息数量增长的过程中，有用信息和无用信息都在增长之中，也就是说增长的信

息中有相当一部分是无用信息。

第三，即使是在有用信息中，不同质量级别和不同信息形态的信息也有不同的增长速度，

质量级别越高的信息数量越少，增长速度越慢。相对于信息数量的绝对激增，人们又深切地感

受到 “信息贫乏”（ｐｏｏｒ ｉｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ）和 “数据关在牢笼中”（ｄａｔａ ｉｎ ｊａｉｌ）。在浩瀚的信息海
洋中，当信息数量极度增长时，如果没有有效的方法，即使用计算机及信息技术来提取有用的

信息和知识，也的确有如大海捞针。

２０１１ 年 《科学》（Ｓｃｉｅｎｃｅ）推出关于数据处理的专刊 “Ｄｅａｌｉｎｇ ｗｉｔｈ ｄａｔａ”，讨论了数据洪
流 （ｄａｔａ ｄｅｌｕｇｅ）所带来的挑战。有关专家特别指出，如果能够更有效地组织和使用这些数
据，人们将得到更多的机会发挥科学技术对社会发展的巨大推动作用。

② 信息相对过剩和信息不虞现象
由于信息的高度激增，从表面上看，信息不是太少而是太多，信息似乎出现了过剩的状

况。显然，这种信息过剩是一种虚假的过剩，是一种相对过剩。由于信息利用意识的缺乏、信

息传递手段的不足、相似信息的互相干扰等原因，在人们的信息需求没有得到满足的同时，存

在着大量的信息未能得到全面有效利用而形成的信息提供过剩的虚假状况。

信息过载 （ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｖｅｒｌｏａｄ）是信息相对过剩的一个特例。信息过载包括两种情况：
相对于信息用户来说，寻找并吸收有用信息的能力是有限的，现代社会的分工使用户的信息需

求具有专指性，多种信息渠道中传播的信息缺乏有效的组织性。相对于信息渠道来说，信息传

递的容量和能力也是有限的，信息渠道中大量流通的信息量使得信息传递效率 （如网络运行

的速度等）降低。网络分散性的结构，加上对匿名通信的支持，使网络上出现了大量 “噪声”

信息 （虚假信息、老化信息、不良信息）。尼尔森 （Ｊ． Ｎｉｅｌｓｅｎ）指出，每个人接收的信息量
都有极限，超过极限便产生相对噪声。信息过载在网络时代的普遍存在，一方面阻碍和影响信

息交流，另一方面又导致了信息处理和传播技术的改进，进而刺激了信息总量和信息流量的增

加，又导致新的信息过载。信息过载还可能使人们承受很大的精神压力，引起焦虑失眠、头

痛、烦躁等症状。

２００ 多年前的 《不虞国三王记》描述了锡兰岛古怪的国家 “不虞国”。在那里，你想要的

东西总是找不到，你不要的东西却偏偏会碰上。这就是所谓的不虞现象。① 在信息交流中，同

样存在信息不虞现象。在人们利用信息的过程中，由于缺乏对信息的合理和科学的控制手段和

方法，如同 “不虞国”人一样，获得的信息不能满足人们的信息需求，而人们需要的信息却

不能有效获取，这样一种矛盾的信息利用现象就是信息不虞现象，其实质是信息失控。

６４１ 第 ３ 章 　 信 息 交 流

① 金观涛 ． 在历史的表象背后：对中国封建社会超稳定结构的探索［Ｍ］． 成都：四川人民出版社，１９８４



信息相对过剩和信息不虞现象的矛盾，实质上是信息的多重选择和无从选择的矛盾。要调

和信息相对过剩和信息不虞现象的矛盾，就必须做到增大信息受控率，更加全面而有效地描述

一切有用信息；加强信息用户研究，更加充分而准确地了解人们的信息需求；提高信息传递的

方向性，使社会信息交流达到 “广、快、精、准”的要求。值得注意的是，眼球经济和注意

力经济的出现以及由此形成的信息推拉服务等也是从信息提供者的角度，调和信息相对过剩和

信息不虞现象的矛盾的一种思路。

③ 信息空间的广域和信息壁垒的存在
人们获取信息的来源无论从哪一个角度看，多样化的趋向不仅存在而且将进一步加强。信

息交流活动从社会意义上讲，是放射状的信息扩散。美国哥夫曼曾经指出信息传播过程与传染

病传染过程极其相似，一旦信息 （如同传染病）与潜在用户 （如同易传染者）发生有效接触，

其传播速度和广度都是不可估量的。

值得注意的是，现代信息传播领域的若干事件，对扩大信息空间起到了重要的作用。第

一，自由软件和开放源代码软件运动，是软件生产领域的一个产品共享运动。世界上最流行的

服务器软件之一 Ａｐａｃｈｅ 不是出自 Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ 公司，也不是出自其他软件公司，而是来自自由软
件运动。Ａｐａｃｈｅ 的本意是满是补丁的百衲衣，说明该软件是众多自由软件运动的参与者集体
智慧的结晶。挑战 Ｗｉｎｄｏｗｓ 的 Ｌｉｎｕｘ 也是自由软件运动的产物。自由软件受到人们追捧的原因
不仅是成本低廉，关键还在于它具有毫不逊色甚至更加优越的产品性能。

第二，对等 （ｐｅｅｒ－ｔｏ－ｐｅｅｒ，Ｐ２Ｐ）系统，指两个或两个以上实体，如个人计算机或设备，
在 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 上直接通信或协作，经过或不经过服务器的协助，彼此共享包括处理能力、程序以
及数据在内的共用资源。在对等系统中，每个计算机既是服务器，又是客户机，或者说都是对

等的，无所谓服务器和客户机之分。对等系统自 ２０００ 年开始流行，还出现了许多基于对等系
统的应用，如分布式计算、文件共享、带宽共享、智能代理、实时信息等。

第三，创新性公产 （ｃｒｅａｔｉｖｅ ｃｏｍｍｏｎｓ），是网络上的数字作品 （文学、美术、音乐等）的

许可授权机制，致力于让任何创新性的作品都有机会被更多人分享和再创造，共同促进人类知

识作品在其生命周期内产生最大价值。创新性公产运动由 ＣｒｅａｔｉｖｅＣｏｍｍｏｎｓ ｏｒｇ 发起，并在全
球越来越多的地区被采纳。

第四，开放存取 （ｏｐｅｎ ａｃｃｅｓｓ，ＯＡ）出版模式，是兴起于 ２０ 世纪 ９０ 年代末 “发表付费，

免费阅读”的科学论文出版方式。在学术研究领域，开放存取出版模式正在获得越来越多的

支持。英国生物医学期刊出版中心 （ＢｉｏＭｅｄ Ｃｅｎｔｒａｌ），出版的开放存取期刊已达百余种。
但是，人们生活的信息空间并非 “绝对自由的信息空间”，在人们寻求信息的道路上还存

在着许多障碍。信息壁垒的产生是由多方面的因素造成的。从个人来看，个人的封闭状态阻碍

了自身与他人进行信息交流。从团体来看，出于团体利益的考虑，也极可能封闭与外界接触的

信息通道。从社会来看，由于不同政治理念和国家利益的需要，并非一切信息源都是向普通大

众开放的。从技术来看，不同的技术系统之间，有意或无意地存在着信息交换和共享的障碍。

例如，信息孤岛就是由于信息技术大力推进而产生的一种新的技术性信息壁垒。随着计算
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机技术运用的不断深入，由于缺乏信息资源规划等原因，在不同信息系统和不同计算机软件之

间，尤其是在不同业务管理部门之间数据信息不能共享，设计、管理、生产的数据不能进行交

流，数据链条出现脱节，即产生了 “信息孤岛”。它不仅严重阻碍了组织的信息交流活动和浪

费了大量的组织资源，还影响了现行信息系统与信息化建设的整体进程。

信息壁垒的存在使人们生活的信息空间的理想状态的广域性受到了极大影响。因此，信息

空间的广域和信息壁垒的存在既是一对矛盾，又是一对 “伙伴”。调和二者的矛盾的关键是建

立合理的社会信息交流管理规范，既保证信息空间的有效范围，又保证信息壁垒的合理存在。

④ 信息分布复杂性和信息利用有序性
没有经过有效控制的信息处于一种自流状态，信息与信息之间缺乏内在的联系，特别是各

种内容和形式具有极大相似性的信息无法集中、无法对比，信息与利用它的人的联系也是随机

的。网络空间本身就是一个复杂的难于控制的信息大世界，其构成如图 ３ －４１ 所示。“没有经
过控制和处理的信息，不仅不是我们的朋友，甚至是我们的敌人。”① 即使是经过处理的信息

也有可能不能完全匹配信息用户的需求和行为。例如，在网络信息利用中的信息迷航或博物馆

现象，就是人们在互联网复杂的信息空间中由于多种原因迷失了航向，不清楚其所处的位置，

无法返回某个节点，忘记了浏览目标，有目的的寻找变成了一种无目的的漫游等现象，从而导

致人们在充满随机性的信息海洋中难于找到解决问题的办法。信息迷航消耗了人们的注意力资

源，消耗了用户的时间资源，降低了网络资源的利用率。

图 ３－４１　 网络空间 （赛伯空间）的构成

尽管人们的信息需求和信息行为具有随机性，但是也是有规律可循的。 “小世界效应”

（ｓｍａｌｌ ｗｏｒｌｄ ｅｆｆｅｃｔ）即 “六度分离”（ｓｉｘ ｄｅｇｒｅｅｓ ｏｆ ｓｅｐａｒａｔｉｏｎ），又称为 “小世界现象”或 “小

世界问题”。所谓小世界现象，最早是由匈牙利作家卡润思 （Ｆ Ｋａｒｉｎｔｈｙ）于 １９２９ 年提出的。
在 ２０ 世纪 ６０ 年代，美国哈佛大学社会心理学教授米尔格兰姆 （Ｓ Ｍｉｌｇｒａｍ）通过设计一个连
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锁信件实验，提出了著名的 “六度分离假说”。这一问题涉及社会学、数学和计算科学等学

科，是社会网络中的基本问题，即每个人只需要很少的中间人 （平均 ６ 个）就可以和全世界
的人建立起联系。不论 “六度分离”的确切数字到底是多少，它不仅反映了信息交流与人际

交往的关联性，而且说明信息传播在随机之中有规律。２０１３ 年，美国西北大学教授巴瑞巴斯
（Ａ Ｌ Ｂａｒａｂáｓｉ）在 《皇家学会哲学汇刊》（Ｐｈｉｌｏｓｏｐｈｉｃａｌ Ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｒｏｙａｌ Ｓｏｃｉｅｔｙ）Ａ 辑
上发表的 《网络科学》（Ｎｅｔｗｏｒｋ Ｓｃｉｅｎｃｅ）一文指出：“在浩瀚的互联网海洋中，以任何一个网
页为起点，最多只需点击 １９ 次，便可到达其他任意一个网页。”

从人们信息需求的表现形式来看，人们总是易于理解和运用高度组织和系列化的信息。人

们的信息需求总是集中于一定时点，即具有一定的学科或领域的范围、一定的时间和空间的约

束、一定的形态和方式的选择，因而人们的信息获取行为一般来讲是理性的而不是漫无边际

的、具体的而不是杂乱无章的。因此，必须着力解决信息分布复杂性和信息利用有序性的矛

盾，最基本的手段就是对来源不同、形态不一、水平不齐、内容不等的各种信息进行科学的信

息整序活动。要通过精化信息、序化信息、组织信息，在特定的时间给特定的用户以特定的形

式提供特定的信息。

３ ３ ２　 社会信息交流障碍分析

１． 障碍分析的基础
所谓信息交流障碍，就是指在社会信息交流过程中由于社会、经济、自然等多种原因而产

生的阻碍信息交流合理流动、导致信息交流效果偏差的一切现象和行为。

信息交流障碍的基本特征如下。

第一，原因复杂性。信息交流障碍的产生有社会发展与信息环境方面的原因，也有信息交

流与信息活动自身方面的原因，也可能是由多种原因共同形成的。例如，信息冗余问题不仅与

社会环境、科技发展和信息扩张有关，也与信息管理的科学性和合理性有关，还与信息用户自

身吸收和处理信息的能力有关。又如，信息失真的产生有技术或通道障碍、信息栈过多、社会

因素和自然因素等多方面的原因。

第二，形态多样性。信息交流障碍具有直接或间接、隐性或显性等多种表现形态。例如，

信息失真有三种形式的失真，即物理失真，信息传递所依赖的物质系统在传递信息时发生失

真；语义改变，信息传递过程中语义转换所发生的信息的损失；语用衰减，需求信息存在饱和

定律或边际效用递减问题。

第三，表现全域性。信息从信息源到信息接收者的过程有一系列中间环节。所有这些中间

环节都会因为经济、技术、社会、个人等多种因素的影响，使传送的信息发生损耗或产生偏

差。因此，信息交流障碍体现在信息交流的全过程之中。

２． 信息交流环境障碍
社会信息交流与其联系的社会信息环境具有非常密切的关系，一方面信息交流需要与之相

适应的信息环境，另一方面信息交流又推动着信息环境的变迁。在一定的时间和空间条件下，
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社会信息环境并不总是与信息交流完全和谐的，必然形成一定的信息交流障碍。

（１）主要内容
可以从社会信息环境的主要构成要素来分析信息交流环境的内容。

第一，从政治的角度来看，人们总是置身于一定的政治背景中，人们的信息行为也不可能

不受政治因素的影响。不稳定的社会政治环境下，信息活动也会出现信息通道人为阻塞、政治

功利性信息泛滥、大众信息需求抑压等障碍。即使是相对稳定的社会环境，有意识或无意识的

信息保护政策或不同的政治理念和信仰也会形成信息误导和信息屏蔽等状况。

第二，从经济的角度来看，经济生产力水平是社会发展的 “晴雨表”，经济环境并不

一定与信息交流相适应。货币兑换和进出口限制、交流成本和管理费用的增加等经济问

题直接影响信息的可获得性和传递效率，社会经济潜力不同激发和诱导不同的社会信息

需求。相对低下的经济发展水平导致信息需求单一、交流方式单调、信息获取困难、信

息保障贫乏等状况。

第三，从科学的角度来看，科学发展水平体现了信息交流的水平，信息交流中各方作用的

发挥受其科学知识水平和能力的制约。特别是信息交流双方科学知识水平和能力的差异性对信

息交流的效率有着一定的影响，如信息理解和吸收更可能缺乏认同的共同基础。

第四，从文化的角度来看，落后的文化氛围形成信息传播阻力，文化心理障碍和利用习惯

对多样化信息传播方式具有排斥性。马克思曾经说过：“人民的缺陷同时也是他们的出版物的

缺陷”。闭关自守的文化习俗、个人主观主义和理想主义、内向性格和自卑心态以及信息文化

中的不合理因素不仅会对信息交流产生负面影响，而且制约着社会的和谐化进程。

第五，从技术的角度来看，信息技术的低下必然影响信息交流的范围和速度，拥有或掌握

不同的信息技术会产生信息水平的差异。信息交流中技术的支配作用越大，就越有可能导致情

感因素的淡化而使人成为 “技术的奴隶”，使信息管理背上沉重的经济负担。信息技术使获得

信息的可能性和完整性依赖于使用信息设备和系统的熟练程度。

第六，从教育的角度来看，社会总体受教育程度不高影响了社会信息化水平，导致信息需

求总体水平不高、信息技术利用水平不高、信息内涵接收水平不高、信息创造再生水平不高等

问题。无法期望在落后的社会教育状况下会有高质量、多规格的足够的信息管理人才，这样社

会信息交流的运作及其效益无疑会大大降低。

（２）个案分析———信息分化①

由于社会、政治、经济诸要素的不同特色，现实信息流动状态和信息技术水平的不同情

况，不同地理区域、不同社会群体之间信息利用和管理中存在着较大的差异，出现了信息富裕

地区和信息富翁，也出现了信息贫困地区和信息穷人。而这种信息分化是当今信息时代的一种

普遍可见的现象，已全面渗透到人们的经济、政治和社会生活中，成为信息时代最大的社会

区隔。
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① 信息分化的含义
卡斯特 （Ｍ Ｃａｓｔｅｌｌｓ）于 １９９６ 年最早提出了 “信息分化”（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｌ ｄｉｖｉｄｅ）问题。所

谓信息分化，是指由于信息技术的迅速发展与有效应用而导出的一种人类社会的不同信息活动

主体之间的信息差距及其不断扩大的社会分化现象。信息分化有可能造成贫富分化的加剧，导

致社会结构的失衡和引发社会关系的冲突，实际上就是社会发展的不均衡在信息活动中的体

现。社会信息活动与社会信息环境的紧密关联性，以及信息技术和信息利用方面的不均衡，形

成了不同地理区域和不同社会群体信息交流水平的差异，包括同一价值信息认可差异、信息平

均需求状态差异和信息平均技术水平差异等。国外一般称之为 “ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｄｉｖｉｄｅ”“ｄｉｇｉｔａｌ ｄｉ
ｖｉｄｅ”“ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｉａｔｉｏｎ”“ｄｉｇｉｔａｌ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｉａｔｉｏｎ”或 “ｉｎｆｏ－ｒｉｃｈ ＆ ｉｎｆｏ－ｐｏｏｒ”，国内还有
信息鸿沟、数字鸿沟、信息差距、数字差距等类似概念。

② 对信息分化的分析
造成信息分化的原因可以从多角度、多方面来进行分析和解释。尽管较早的信息社会学家

们并没有明确信息分化的概念，但他们的信息社会理论却解释了信息分化的某些原因。例如，

贝尔将其归结为 “中轴转换”，托夫勒将其归结为 “权利转移”，奈斯比特将其归结为 “劳动

价值转型”。２０ 世纪 ９０ 年代中期以来，当信息分化这一概念逐步明确后，信息社会学家们对
信息分化原因的解释更为具体、更为贴切。例如，尼葛洛庞帝将其归结为 “数字化生存”，卡

斯特将其归结为 “信息区隔”或 “网络区隔”，蒂姆 （Ｈ Ｔｉｍ）将其归结为 “信息接触机会不

均”，施勒 （Ｈ Ｉ Ｓｃｈｉｌｌｅｒ）将其归结为 “信息不平等”，乌利希 （Ｗ Ｗｒｅｓｃｈ）将其归结为
“数字分裂”，埃博 （Ｂ Ｅｂｏ）提出 “数字帝国主义理论”，哈吉特 （Ｅ Ｈａｒｇｉｔｔａｉ）提出 “信息

霸权理论”，柯赫 （Ｊ Ｌ Ｋｏｃｈ）提出 “信息鸿沟理论”，诺里斯 （Ｐ Ｎｏｒｒｉｓ）认为数字鸿沟包
括全球鸿沟、社会鸿沟和民主鸿沟三种形态，诺瓦克 （Ｔ Ｎｏｖａｋ）和霍夫曼 （Ｄ Ｈｏｆｆｍａｎ）提
出 “种族鸿沟”，吴泽苏 （Ｔ Ｓ Ａｕｈ）提出 “语言鸿沟”，哈佛金 （Ｎ Ｈａｆｋｉｎ）和塔格特
（Ｎ Ｔａｇｇａｒｔ）提出 “性别鸿沟”，瓦伦丁 （Ｇ Ｖａｌｅｎｔｉｎｅ）和霍尔韦 （Ｓ Ｌ Ｈｏｌｌｏｗａｙ）提出 “代

际鸿沟”，等等。

信息分化既是一种技术性现象，也是一种社会性现象。信息分化体现了信息环境与信息活

动的制衡作用。从现实来看，信息分化反映了社会总体发展水平与现代化水平的差异，也制约

着社会总体发展水平的不断提高，成为一种新的全球性社会问题。从长远来看，随着信息高速

公路的开通，现实的信息交流水平越落后，现代信息技术利用越缓慢，信息贫困地区和信息穷

人就更加贫困。因此，必须采取有效的办法不断缩小信息落差，求得社会的均衡发展和总体

演进。

由于信息分化的主要原因是政治经济因素、社会文化因素以及个体认知因素，学术界提出

消减信息分化应从三个层面展开：从制度方面保持公共信息的公共品属性；在信息贫弱群体和

主流社会之间设置信息中介，增加信息贫弱者的信息获取渠道；提高信息贫弱者的认知能力。

以美国佐治亚州亚特兰大和拉格朗日两个城市为例。两个城市消减信息分化的行动目标是：通

过提高信息贫弱者的信息运用能力，增加其就业机会。从 １９９９ 年末开始，亚特兰大通过政府
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资助，逐步建立了 ３０ 余个社区技术中心，向信息贫弱者提供免费计算机使用教学和互联网接
入服务。①

３． 信息交流发生障碍
信息交流发生障碍就是指信息发送中受各种噪声源干扰而产生的阻碍或影响信息交流的运

作和效益的现象和行为。其中，有的障碍是不可能完全消除的，如信息时滞；有的障碍也不可

能依赖信息发送者自身消除，如信息状态的无序性。

（１）主要内容
信息交流发生障碍往往需要多方面、多角度、多方法综合作用才能把各种障碍降低到最小

限度。

第一，从信息产生的角度来看，信息与反映的事物之间总是有一定的时空差，信息内涵外

化为信息媒介也总是有一定的时空差，信息产生到信息传递之间也总是有一定的时空差。信息

时滞完全可以通过改善认识世界和改造世界的方法、加快信息生产速度、主动传播信息等手

段，使之缩小到一定限度内。

第二，从信息表征的角度来看，由于信息交流方语言能力和利用载体的能力并不是无限

的，一旦信息使用特定的语言和载体进行表征就可能形成信息交流障碍。自然语言中不同语

系、不同语种、不同方言都会导致认知和理解障碍。根据不精确的统计，在 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 上，英语
内容约占 ９０％，其他语种的内容只占 １０％。专业语言环境的存在，人与人之间的特殊语言习
惯、网络语言、隐语和新语的不断出现都会形成信息语言障碍。用户界面的不友好、机器语言

的内部性、人机对话语言的独有性、人工语言与自然语言的差异，信息 “记录”方式与 “阅

读”方式的局限，也会在一定程度上形成信息交流障碍。

第三，从信息状态的角度来看，信息生产没有得到及时有效的控制，信息就会处于无序状

态。信息数量大，增长快，分散程度越来越大；内容交叉重复，载体和传播渠道多样化；新陈

代谢加速，信息质量下降。信息处于无序和自流状态往往使得人们难于有效地把握其中的有用

信息。有用信息和无用信息的交织会形成信息之间的相互干扰，信息过量生产和报废率的增加

也会加重人们的选择负担。

（２）个案分析———信息垄断与信息污染
在信息生产和传播的过程中，信息垄断和信息污染问题同样不能忽视。②

① 信息垄断
信息垄断是指信息资源、信息设备与信息技术被不合理地分配、控制与享用的状况。其

中，信息资源垄断主要表现为以下两种基本方式。③

第一，信息专控，把信息生产和传播严格限制在一定范围内。例如，某种信息只能以某种
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方式发布，某种信息产品只能由某些机构生产，某种信息只能被某种人获知。这种垄断权可以

通过政治地位、经济力量和其他特殊功能获得，也可能通过历史原因、政府职能和其他特别权

限获得。

第二，信息操纵，采用一定方法淡化信息或使信息变形而使真实信息被垄断或出于某种目

的传递不真实的信息。托夫勒曾经总结了政府信息活动中的九种信息操纵术，包括省略术、笼

统术、选时术、点滴术、浪潮术、烟幕术、返销术、大谎术和颠倒术等。信息垄断完全可能上

升到信息封锁、信息霸权和信息殖民主义。也不能孤立地看信息垄断问题，它的存在与信息获

知权、信息安全性、个人隐私权、国家保密法等有关问题有着密切的联系。社会中一部分人利

用所拥有的可以轻易获得的或利用某些信息来为自己牟利的特有权利，这种信息特权不但会导

致信息资源的浪费，而且将成为 “权力寻租”的条件，从而损害公众利益。

有研究者发现，由于农村缺乏多样化、组织化、常规化的信息上传通道，农民个体跨越基

层与上级政权的直接沟通在现实中又会造成上层的信息核实成本极高的问题，因而村庄公共品

需求信息的上传通道就被基层组织所垄断，信息上传过程中的屏蔽效应由此产生。①

② 信息污染
信息污染就是由于信息数量的过分激增和信息有意或无意的错误性传播、使用而造成的对

社会信息利用环境的负面干扰和影响。例如，尽管网络信息及时而高效，但目前人们对网络信

息的信任度并不高，网站有可能成为 “道听途说的内部新闻、谣言或者没有依据的推测”的

集散地。而互联网信息污染包括过时信息、错误信息、骚扰信息、病毒信息等各种形式，其本

质是信息的异化，成因主要有信息不能及时更新、未经严格审查、人为恶意破坏、信息生态失

调等。

信息污染主要表现在：

第一，信息垃圾，有冗余信息、污秽信息、盗版信息、虚假信息、失真信息、过时信息、

错位信息等多种形式。例如，垃圾邮件占用大量传输、存储和运算资源，造成邮件服务器拥

堵，严重影响正常的邮件服务；垃圾邮件以其数量多、反复性、强制性、欺骗性、不健康性和

传播速度快等特点，严重干扰用户的正常生活；还有肆意传送谣言惑众、骗人钱财、色情、反

动等内容的垃圾邮件。因此，垃圾邮件已成为全球公害。

第二，计算机病毒，是通过某种途径潜伏在计算机存储介质或程序内，当达到某种条件时

被激活的对计算机资源有破坏作用的一组程序或指令集合。计算机病毒的主要危害有直接破坏

计算机数据信息、占用磁盘空间和系统资源、影响计算机运行速度、使系统运行产生不可预见

的错误、给用户造成严重的心理压力等方面。另外，人们常常把利用专门研制的计算机病毒有

目的地攻击对方重要信息系统的一系列活动称为计算机战争，甚至把它看成是信息战争的

序幕。
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第三，非法信息流，信息不加限制地流动，使 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 上有不少文化垃圾，散发着严重的
文化无政府主义色彩。一些西方国家利用其信息大国的优势，极力鼓吹无限制的全球信息流动

自由化，主张撤除越境数据流的一切障碍。在某种意义上，这就是一种信息侵略和文化侵略

行为。

从信息污染的主体角度看，信息人的信息活动分为信息生产和信息消费两大阶段。相应

地，信息污染可以分为生产性信息污染和消费性信息污染两大类。前者是指信息人的信息生产

活动中产生或引起的信息污染，后者是指在信息消费活动中由信息人的消费行为引发的信息

污染。

信息污染是一种异化现象，是人们在享受信息技术带来利益的同时附带的负面效应。信息

污染是有害的，会对有利、有用信息的传播、接收、处理和使用产生干扰，影响信息传播的速

度与效率。信息污染会使信息交易成本增高，增加人们对信息筛选、判断、甄别的难度，破坏

信息生态系统的平衡。信息人决策能力对信息污染有决定性作用，信息人对信息污染的有效管

理在一定程度上可以减少和控制信息污染。信息污染有其不可消除性。它的存在有许多客观因

素，它的蔓延也有许多技术因素。① 因此，对信息污染的治理需要综合运用多种手段和途径。

４． 信息交流渠道障碍
信息在各种信息通道中流动的过程中，也会受到多种因素影响。传统的信息交流障碍分析

的重点就是信息交流中信息通道受噪声干扰引起的信息交流不畅或信息失真或信息有效度不足

等问题。

（１）主要内容
信息渠道自身构成因素或相关因素形成的各种障碍就是信息交流渠道障碍。

第一，从信息渠道本身来看，不同信息渠道的传递方式和传递效果不一样，信息渠道的选

择性失误使信息交流效果受到阻碍。对于具体信息渠道，信息通道存储信息和传输信息的容量

有限，受其性质、目的、任务、技术、空间等因素的制约。信道拥挤使信息的运动速度大大降

低，信息的相互干扰影响了用户对信息的接收程度和判断能力。信息渠道中物理数据的自然流

失在一定程度上损害了信息交流的完整性。

第二，从信息渠道中的信息传输来看，信息渠道中信息传输速度的快慢对信息功能发挥有

不同的作用。传输速度快则影响信息的准确性和科学性，传输速度慢则损害信息的时效性。信

息传递的方向错误或方向不明影响用户信息需求的满足度和信息效用的直接性。信息渠道横跨

或连接的空间和时间距离过大，信息传递效果也会减弱或变异。人与人之间的交流中介太多甚

至信息内容也会被歪曲。

第三，从信息渠道中的信息转换来看，信息的转换和还原总是由于人工因素的渗入而有一

定比率的误差，影响了信息交流的准确性和客观性。在非人工信息渠道中，信息转换和还原主

要受双方接触程度和技术经济因素的影响。在人工信息渠道中，这种转换和还原的影响不仅仅
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是转换和还原中转换和还原技术和方法所导致的，还包括技术处理方法不当、能力不足和管理

不善等因素，人为阻碍了信息的合理流动。

当前，社交媒体作为一种新型信息渠道弥补了以往交流方式的许多不足，模糊了传统意义

上正式交流方式和非正式交流方式之间的界限，把人类带入一个精彩纷呈的信息海洋。但是，

社交媒体中大量的、有效的信息碰撞在激发人们创新思维能力的同时，也进一步加大了用户的

信息压力，尤其是其中以用户自创内容 （ｕｓｅｒ ｇｅｎｅｒａｔｅｄ ｃｏｎｔｅｎｔ，ＵＧＣ）为主的信息生产方式，
使信息的准确性、客观性难以评判。因此，这些社会信息交流新方式在消解信息交流障碍的同

时，也在创造着新的信息交流障碍。

（２）个案分析———信息压力①

在信息渠道的传输过程中，信息过剩与信道拥挤是一个问题的两个方面。一方面，特定信

息渠道中已接收信息呈现出表面上的相对过剩状态。过多的信息束缚了企业的手脚，也使企业

员工的身心健康受到影响。另一方面，特定信息渠道的信息传输效率呈现非理想状态。由于信

息的过量传送造成的选择性迷航，信息的集中推送造成的重复性吸收，信息的组织缺失造成的

无谓性期望，都会对用户产生相应的信息压力。

① 信息压力的表现
从总体上讲，信息交流中用户总是表现出强烈的信息需求，继而转化为现实的信息行为。

但是，信息用户由于来自信息渠道的压力，对信息渠道产生一定的排斥性心理和行为，甚至形

成生理上的和工作上的负担，对社会信息交流的可持续运行产生了消极的影响。

第一，心理压力。信息过剩给信息用户造成强烈的心理负担，包括担心未能掌握关键信息

而做出代价高昂的错误判断；害怕被大量的信息淹没，难以胜任工作；因为是否存在关键信息

或不知如何查找这类信息而惶恐不安；当知道存在关键信息却又不知怎样去获取时，引起的

“受挫压力”。

第二，时间压力。时间浪费和机会流失是时间压力的主要体现，直接的结果是分散了工作

的注意力和精力。在路透社于 １９９６ 年发布的一份研究报告中可以看到：３８％的管理人员为了
找到所需信息，浪费了大量时间；８４％的管理者迫于保持竞争力的需要，不得不设法收集信
息；４３％的人认为，由于信息太多，重大决策的制定被耽搁，制定决策的能力也受到影响；
４７％的人直言，为制定决策而收集信息的工作，使他们偏离了自己的主要职责；４４％的人相信
收集信息所花的成本 （包括时间成本）已超过信息本身的商业价值。

第三，管理压力。信息管理系统中的所有人员都面临过分理想化和缺乏管理效益的诘难，

信息用户总是游离于信息过剩与信息饥渴的矛盾境地。许多管理者认为，信息过剩引起的心理

负担导致了同事关系紧张和工作满意度的降低，处理大量信息直接导致了他们健康状况的

不佳。

② 信息压力的消除
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对于各种信息压力的消除，必须采用积极的措施，最重要的就是改善信息渠道传递信息的

效率及用户吸收和再生用户的效益。例如，加强信息用户的信息技术素养的培训，提高用户对

信息渠道信息的甄别能力，培养良好的信息处理习惯，积极开展信息资源规划，改善信息管理

系统的服务，吸收用户参与信息系统的建设等。在改善信息管理系统服务的举措中，组织的信

息技术外包虽然目前还没有达到最理想的效果，但仍然是一种重要的管理选择。① 信息技术外

包主要有控制经济成本、集中精力于核心业务、发展合同组织等驱动因素，也反映了高层管理

人员希望摆脱非常棘手的信息技术管理业务即信息压力的心态。具有战略意义的信息技术外

包，如果在合适的管理模式控制下，那么公司和企业将能得到许多益处。

５． 信息交流接收障碍
信息用户是信息交流效益和效率的最后认可者，在信息交流的全过程中也受到多种噪声的

干扰和影响。

（１）主要内容
信息交流的关键问题在于信息用户能不能很好地接收并利用信息，信息用户的需求能不能

真实地得到合理的满足。因此，对信息交流接收障碍的把握和清除是十分重要的。

第一，从信息用户需求本身的特点来看，用户的信息需求并不是恒定的，其需求多变性有

可能使信息传递的方向和内容难于准确地把握。不同信息用户的需求具有一定的差异，增加了

信息传递的发散性。信息用户需求并不完全集中于一定的学科或专业领域中，对信息交流方向

性提出了较高的要求。

第二，从信息用户的获取行为来看，信息用户的获取行为也受到多种因素的影响而

具有差异性。用户需求状态向信息行为转化的过程的复杂性，增大了信息需求匹配和满

足的难度。在信息需求和信息行为转化过程中存在心理障碍、物理障碍以及自身和外界的其

他障碍，直接影响了信息的传递效果，甚至使信息交流双方出现错位或断裂现象。

第三，从信息用户的效果评价来看，缺乏科学的评价不仅不能公正对待信息服务，还可能

使信息用户形成心理障碍。由于用户对交流效果的评价往往是针对直观的交流效果进行的，往

往是针对局部的交流效果进行的，往往是基于个人的现有经验进行的，因此，必须建立科学

的、全面的、互动的效果评价机制和信息反馈机制。

（２）个案分析———信息倾向②

由于信息用户需求的规律性，信息用户在信息活动中总是表现为一定的倾向性，如阶段性

的需求集中、热点式的需求分布和多样化的需求差异等。

① 信息倾向的负面影响
信息倾向是用户信息需求规律性的体现。但是，自然状态的信息倾向有可能导致信息交流

效果的偏差。美国管理学家道森 （Ｒ Ｄａｗｓｏｎ）分析了导致决策者偏离正确的方向、降低决策
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李小卯，李敏强，寇纪淞 ． 关于信息技术外包资源管理模式的研究［Ｍ］． 系统工程理论与实践，１９９９（９）：１０－１５
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有效性的信息收集倾向：图现成，决策者更愿意利用现成的信息；以自我为中心，人们倾向于

根据个人或职业兴趣来看待事物；排除异己，人类本能地排斥与自己观点不符的信息；恋旧，

人们善于回忆自己熟悉的信息，而对于那些不熟悉或非专长领域中的信息则不太容易想起；先

入为主，如果不是某一特定领域的专家，可能就会接收在这一领域最初获得的信息，或者结合

所请教的第一位 “专家”的意见；喜新厌旧，人们都关注刚发生的事情，因而也可能更愿意

相信最新收集到的信息，哪怕利用此前信息的分析已经相当透彻；求同，人们宁可费尽九牛二

虎之力去寻求支持自己观点的信息，也不愿意利用那些与自己观点相左的数据。

在这些信息倾向诱导下获得的信息不仅不是有用的信息，还可能是对决策产生负面影响的

干扰信息。决策者的判断因此而受到影响，必然使决策过程误入歧途，与发展的机遇失之交

臂。所谓 “卡桑德拉信息”就是被忽略了的重要信息。卡桑德拉 （Ｃａｓｓａｎｄｒａ）源于太阳神阿
波罗的故事。阿波罗爱上了特洛伊国王的女儿卡桑德拉，便将预言未来的能力作为礼物送给

她，但是遭到了拒绝。阿波罗无法收回自己的礼物，只得又加送一项赠品：没有人相信她的

话。后来，当特洛伊人带回希腊人留下的藏有数名勇士的木马时，卡桑德拉发出了警告，但是

无人相信，最终城市被摧毁了。产生卡桑德拉信息的原因是决策者未能充分理解信息和信息太

令人难以置信。

② 信息倾向的有效引导
用户的信息需求通常表现出信息需求分布的聚散性、信息需求数量的激增性、信息需求价

值的衰减性、信息需求满足的最小努力性、信息获取行为的易用性、信息内涵吸收的极限性等

内在的和外化的规律，对信息管理系统和机构提出了明确的要求。如何有效引导正确的合理的

信息倾向，形成满足信息需求的主导力量、信息用户可依赖和信任的信息渠道成为一项重要的

任务。

信息管理系统和机构要采取有效措施，吸引和调节用户需求，开发新型服务形式，改善信

息服务方式，优化信息流动过程，提高信息推送的有效性。同时，要通过信息管理系统与信息

用户的互动，借助信息用户需求调研、信息价值的测度、信息素养的培养、信息的适当分流等

手段，使信息用户的信息倾向更加契合信息收集和处理的特定目标，消除各种信息用户固有的

信息心理障碍，最终提高信息接收的效率和效果。

本节小结
·············

本节在对社会信息交流中矛盾产生的原因和化解的思路进行分析的基础上，全面地把

握了社会信息交流的基本矛盾，并且对其中的五大主要矛盾进行了剖析。同时，作为矛盾

分析的特例，针对社会信息交流中存在的环境障碍、发生障碍、渠道障碍和接收障碍等方

面进行了充分的探讨，并对其中的某些个案进行了初步的分析。
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１． 社会信息交流中矛盾产生的主要原因和化解矛盾的基本思路是什么？
２． 如何认识社会信息交流的基本矛盾？
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１０． 如何认识信息交流的渠道障碍？试举例说明。
１１． 如何认识信息交流的接收障碍？试举例说明。
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